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I. JOGKOVETES ES UZLETI FEDDHETETLENSEG
I.1. A Richter Globalis Megfelel6ségi Programja

A jelen Etikai Koédex a Richter Gedeon Nyrt. (,Tdrsasdg”) és kapcsolt vallalkozasai (,Kapcsolt
Vdllalkozds(ok)™; a Tarsasag és a Kapcsolt Vallalkozasok egylittesen: , Richter”) foglalkoztatottjai,
valamint partnerei szamara nyudjt itmutatast az etikus magatartashoz, és meghatarozza a felelds,
etikus és jogkovetd iizleti magatartas soran kovetend6 altalanos iranyelveket.

Annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 tevékenységi teriiletekre és a magas kockazatu teriiletekre
vonatkozdan egyedi Utmutatast tudjon nyujtani, a Richter a teljes vallalatra érvényes Globalis
Megfelel6ségi Programot alakitott ki. A jelen Etikai Kédexben hivatkozott kézikonyvek és
szabalyzatok a Richter Globalis Megfelel6ségi Programjanak a részei.

Bar az Etikai Kddex, a kézikonyvek és szabalyzatok ismerete és betartdsa mindenki szamara
kotelez6, minden dontési helyzetre azonban ezek sem tudnak utmutatast adni. Ahhoz, hogy
munkatarsaink eleget tudjanak tenni a fentiekben jelzett felel6s mérlegelés kovetelményének
olyan helyzetekben, amelyeket az Etikai Kodex és a Richter Globalis Megfelel6ségi Programjanak
kézikonyvei nem szabalyoznak, az alabbi kérdéseket kell megvalaszolniuk:

» Torvényes?

» Etikai szempontbdl elfogadhat§?

» A Richter értékeivel 6sszhangban all?

» Felettese vagy a Tarsasag vezérigazgatdja szerint is helyes dontés lenne?
> On és a kollégai nyugodt szivvel fogadnak, ha megjelenne a médiaban?

A Richter Globalis Megfelel6ségi Programjanak az is a célja, hogy 6sszekdsse a munkavallalokat.
Ez az értékkotelék csak ugy johet 1étre, ha a szervezet kiilonb6z6 szintjein vezetd pozicioban 1évé
munkavallal6ink fokozott felel6sségrol tesznek tantibizonysagot, amit el is varunk téliik.

1.2. A vezetok fokozott felelossége a jogkovetésben

A Richter tobbi munkavallal6jahoz hasonldan a vezet6knek is be kell tartaniuk az Etikai K6dexet.
Vezet6ként azonban Onnek tovabbi feleldssége, hogy csapata tagjaival megismertesse Etikai
Kodexiinket, meggy6z6djon arrél, hogy a munkavallalok azt megértették, és hogy minden
cselekedetében a legszigorubb etikai el6irasok tiszteletben tartasa tiikroz6djon. Vezet6ként olyan
infrastrukturat és kornyezetet kell kialakitania, amely érzékeli az etikai, megfelel6ségi és
szabalyozasi kockazatokat, és reagal is azokra. Amikor csak lehet, vezet6ként biztositson
lehet6séget az etikus magatartds bemutatdsdra és megvitatasara, ismertesse meg csapata
tagjaival a felmeriil6 kihivasokat, és olyan nyilt munkakoérnyezetet hozzon létre, amely csapata
tagjait arra 6sztonzi, hogy kérdéseikkel és problémaikkal Onhoz forduljanak.

A megfelel6ségi kockazatok szandékos figyelmen kiviil hagyasat, illetve figyelembe nem vételét a
vezet6i képességek egyértelmdi hidnyanak tekintjiik. Ha On vezet6, elvarjuk Ontdl, hogy az

1 A ,Kapcsolt Vallalkozas(ok)” olyan jogi személy, amelyet a Tarsasag kozvetleniil vagy kézvetve iranyit, illetve amely a
Tarsasaggal kozos iranyitas alatt all. Az irdnyitas azt jelenti, hogy valamely jogi vagy természetes személy egyediil vagy
masokkal egyiitt - szerz6dés alapjan vagy mas jogcimen - jogi vagy tényleges képességgel bir egy masik jogalany
szavazatainak befolyasolasara, vagy vezetésének befolyasolasara és utasitasara.
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alabbiak soran felel6sséggel jarjon el:

» Minden tevékenység kapcsan mérje fel, milyen lehetséges hatassal jarhat a Richter
hirnevére és hosszu tavua érdekeire.

» Torekedjen az altalanos feddhetetlenségre, és olyan vezetdi stilust alkalmazzon, amely
értékeinket tiikkrozi.

» Mindennapi tevékenységei soran az etikus és jogkdvetd magatartas példaképeként jarjon
el.

» Alaposan tanulmanyozza és alkalmazza az Etikai Kddexet és a megfelel6ségi
kézikonyveket, tovabba csapata minden tagja részére irja el6 a kotelez6 oktatasokon vald
részvételt.

» Fogadja nyitottan a munkavallalok aggalyait.

A Globalis Megfelel6ségi Program megvalésitasat és miikodtetését a Jogi és szellemitulajdon-
védelmi f6osztaly végzi, amely az Etikai Kdédex és a Richter egyéb szabalyzatai betartasanak
feliigyeletével valdsitja meg a Richter Globalis Megfelel6ségi Programjat a gyakorlatban.

I.3. Alkalmazando jogszabalyok és szabalyoz6i el6irasok

A Richterre és munkavallaléira szamos olyan szabaly és szabalyzat vonatkozik, amelyek célja a
betegek és a fogyasztok védelme, a gyodgyszerek és az egészségiigyi szolgaltatadsok mindségének
javitasa, valamint a csalas és az orvosi dontések tisztességtelen befolyasolasa elleni kiizdelem
elésegitése.

Mivel a Richter a nemzetkdzi piacokon is jelen van, ezért Kapcsolt Vallalkozasaira a miikodésiik
szerinti orszagok jogszabalyai és szabalyzatai is iranyadok. Amennyiben a helyi jogszabalyok
eltérnek a Richter megfelel6ségi kézikonyveiben és szabalyzataiban el6irtaktol, tgy a szigorubb
(dltaldban helyi) kovetelmények alkalmazand6k. Minden munkavallalé koteles ismerni és
betartani a Richterre és az adott munkavallal6 4altal betoltott munkakoérre vonatkozo
jogszabalyokat, szabalyozasokat és etikai el6irasokat.

Amennyiben valamely jogszabdly vagy szabalyozas akadalyozna a munkavallalékat az Etikai
Kodex vagy barmely megfelel6ségi kézikonyv betartadsaban, tigy kotelesek errdl egyeztetni a sajat
vezetGjiikkel és a Jogi és szellemitulajdon-védelmi féosztallyal, vagy az ilyen eseményt a jelen
Etikai K6dexben el6irtak szerint bejelenteni.

II. INFORMACIOK VEDELME
I1.1. Titoktartas, iizleti titok

Anapi munkank soran létrehozott és 6sszegytijtott termékek, szolgaltatasok, otletek, elképzelések
és egyéb informaciok a Richter tulajdonat képezd fontos eszkdzok. Idetartoznak a marketing
tervek, értékesitési adatok, klinikai és orvosi adatok, vevéi és munkavallal6éi nyilvantartasok,
gyartasi technologidk, arképzési adatok és az lizletfejlesztési lehet6ségekre vonatkozo
informacidk.

Bizalmasnak mindésiil6 és a Richter (akar a Tarsasag, akar barmely Kapcsolt Vallalkozas) tizleti
(izemi) titkanak tekintett informaci6é kiilonosen, de nem kizarélag, minden olyan alapvetd



informacid, amely a Richter tevékenységét befolyasolja, és amely emiatt mindenképpen védendd
mind a munkaviszony ideje alatt, mind pedig azt kovet6en.

Fontos, hogy a Richter és munkavallaléi megvédjék ezt az informéaciot, megel6zzenek és
megakadalyozzanak minden illetéktelen és jogtalan hozzaférést az ilyen informaciékhoz, valamint
a harmadik személyek Richternek atadott informaci6ihoz.

A Richter el6zetes irasos hozzajaruldsa nélkiil a munkavallal6 a Richterre vonatkozo6 egyéb tényt,
adatot vagy informaciét sem kozolhet harmadik személyekkel, tovabba tilos barmi olyat tenni,
ami lehet6vé teszi, hogy e tényekhez, adatokhoz és informaciékhoz harmadik személyek
hozzaférjenek.

A titoktartasi kotelezettségek vonatkozasaban - a jogszabdlyi és szabalyozasi kovetelmények
figyelembevételével - a Richter minden kormanyzati hat6saggal egylittm{ikédik az altaluk tartott
helyszini vizsgalatok sordan, és teljesiti adatszolgaltatasi felhivasaikat. Az illetékes jogi osztaly segit
eldonteni, milyen informéaciokat kell az adott esetben rendelkezésre bocsatani.

A titoktartas nem terjed ki a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkoz6, jogszabdlyban meghatarozott adatszolgaltatasi, bejelentési és tajékoztatasi
kotelezettségre.

IL. 2. Személyes adatok védelme

A vonatkozd jogszabalyok szerint a Richter, a Richter iizleti partnerei és megbizottai felel6sek a
személyes adatok védelméért, tovabba azért, hogy a személyes adatok kezelése kizarélag az
irdnyadd jogszabdalyok, a Richter szabalyzatai és eljarasai szerint torténjen.

Ezen cél elérése érdekében a Richter, a Richter tzleti partnerei és megbizottai, valamint a
munkavallalék kotelesek eleget tenni a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a Richter bels6
kézikonyveiben, szabalyzataiban és egyéb utmutatdsaiban el6irt elveknek és kovetelményeknek.

Az adatvédelemmel és jogszerii adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok az irdanyadé
jogszabalyokon tulmenden a Richter Globalis Adatkezelési Szabalyzatidban, valamint egyéb,
adatkezeléssel kapcsolatos specidlis bels6 szabalyozo6 eszkozokben taldlhatéak. Adatvédelemmel
és adatkezeléssel kapcsolatos kérdése esetén forduljon a Jogi és szellemitulajdon-védelmi
féosztalyhoz (székhely cime: 1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21,; e-mail cim:
dataprotection@richter.hu).

I1.3. Bennfentes informaciok védelme

A Richter minden munkavallaldja koteles bizalmasan kezelni és évni a tarsasag vonatkozasaban
bennfentesnek mingsulé informacidokat, tovabba Kkoteles betartani a bennfentes
kereskedelemmel, a piaci manipulaciéval és a bennfentes informaciok jogosulatlan kozzétételével
Osszefliggésben, a jogszabalyokban és a Tarsasag vonatkozé szabalyzataban rogzitett el6irasokat.
El6bbi kotelezettségek nemcsak a Tarsasag munkavdllaldira nézve, hanem valamennyi olyan
személyre is vonatkoznak, akik a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unids jogszabalyok
rendelkezései alapjan a Tarsasag tekintetében ,bennfentes személynek” mingsiilnek.

A Richter a jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en altaldnos érvénnyel tiltja a bennfentes
kereskedelmet, a piaci manipuléciot és a bennfentes informdaciok jogosulatlan kozzétételét.

Bennfentes informacidt részvényvasarlassal, részvényeladassal vagy egyéb részvényligylettel
Osszefliggésben, akar sajat akar harmadik fél javara kozvetleniil vagy kozvetve felhasznalni, illetve
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barmely illetéktelen harmadik személlyel megosztani, vagy jogosulatlanul feltarni szigordan tilos.

Tovabbi részletek a Richter Tékepiaci és Tarsasagi Jogi Szabalyok Kézikonyvében talalhatok.

I1I. ERDEKELLENTET, CSALAS ES KORRUPCIO MEGELOZESE
I11.1. Erdekellentét és csalas megel6zése

A munkavallalok kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely a munkavallal6 és a Richter
érdekei kozott ellentétet keletkeztet vagy ilyen ellentét latszatat kelti. Munkaviszonya fennallasa
alatt a munkavallalé nem folytathat olyan iizleti, lizemi vagy egyéb tevékenységet, amely
érdekellentétet teremt a Richterrel. Az erre vonatkoz6 tovabbi, részletes utmutatis a
munkaszerzédésben és/vagy a vonatkozo helyi szabalyozasokban talalhato.

A munkavallal6 minden lehetséges érdekellentétrdl koteles tajékoztatni az illetékes vezet6t, és
annak jovahagyasat kérni. A vezet6 az egyes helyzetekben a Jogi és szellemitulajdon-védelmi
f6osztaly iranymutatasat is kérheti.

Erdekellentét 6nellenérzése

A Richter Globalis Megfelel6ségi Programjanak csalas megel6zését célzo elve értelmében a
munkavallalok tudatosan térekszenek a csalds és a Richter vagyonat és eszkozeit érint6 csalas és
veszteség megel6zésére. A csalds megel6zését célzé kezdeményezés egyik alapvet6 feltétele, hogy
tudataban legyiink az érdekellentéteknek, ezért érdekellentét-onellendrzési rendszert vezettiik
be.

Az érdekellentét dnellendérzése érdekében és annak megallapitasara, hogy a vezet6nek jelenteni
kell-e az esetleges érdekellentétet, kérjiik, hogy tegye fel maganak az aldbbi kérdéseket, miel6tt
dontést hoz vagy az adott tevékenységet megkezdi:

» A dontés vagy a tevékenység a Richter hatranyara biztosit elényt vagy mas 0sztonzést
szamomra vagy velem kapcsolatban all6 személy szamara?

» Masok megitélése szerint a dontés vagy a tevékenység a Richter hatranyara biztosit el6nyt
vagy mas 0sztonzést szamomra vagy velem kapcsolatban all6 személy szamara?

» Sérti-e a dontés vagy a tevékenység az én jo hiremet vagy a Richter j6 hirnevét valamely
érdekellentéttel 6sszefiiggésben (kiilonosen, ha megjelenik a sajtéban)?

» A dontés vagy a tevékenység hatranyosan befolyasolna-e engem a Richternél betoltott
munkakoérom ellatasaban?

» A dontés vagy a tevékenység esetlegesen sértené-e a Richter érdekeit?

Ha a fenti kérdések barmelyikére ,IGEN” a valasz, abban az esetben forduljon tanacsért

vezet6jéhez, miel6tt az adott dontést meghozza vagy az adott tevékenységet megkezdi.

Barmilyen szabalytalansag vagy feltételezett vétség esetén a Jogi és szellemitulajdon-védelmi
f6osztaly els6 kérdése az lesz, hogy ,feltette-e magdnak a fenti dnellendrzési kérdéseket”.

Ha a fenti 6nellen6rz6 kérdéseket nem teszi fel maganak, az sulyos szabalyszegésnek mindstil és
mint ilyen fegyelmi eljarast vonhat maga utan.



I11.2. Vesztegetés és korrupcio elleni intézkedések

Bizonyos orszagokban az lizleti kapcsolatok része lehet az iizleti vonatkozasu szdrakoztatas vagy
csekély értéki targyak ajandékozasa az iizletfelek kozott. Munkavallalok ilyen ajandékokat,
szorakoztatast vagy barmilyen elényt kizarélag akkor fogadhatnak el és kindlhatnak fel, ha az
megfelel az alkalmazand6 jogszabalyoknak és 6sszhangban van a Richter Etikai Kédexével illetve
egyéb megfelel6ségi kézikonyveivel.

Ajandék és szdrakoztatas altaldban csak akkor fogadhato el, illetve csak akkor kinalhat6 fel, ha az
csekély értéki, onkéntes és alkalmi alapon torténik, de ez soha nem lehet sem készpénz, sem pedig
készpénzt helyettesitd eszkoz.

A Richter szigortan tiltja munkavallaléi és a Richter nevében vagy képviseletében eljar6 barmely
személy szamadra, hogy vesztegetést ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at. A
munkavallalok és a Richter nevében vagy képviseletében eljar6 mas személyek soha nem
ajanlhatnak fel vagy adhatnak at pénzdsszeget vagy mas elényt (és azt nem engedélyezhetik), ha
annak célja az, hogy jogtalan befolyast gyakoroljon valamely kormanyzati tisztvisel6re vagy
jogtalan tlizleti el6nyt biztositson (vagy akar csak ezek latszatat kelti).

Ha a Richter barmely munkavallaléja vagy Richter barmely iizletfele jogtalanul barmilyen
Osszeget Kkifizet vagy egyéb korrupt ilizleti magatartist tanusit valamely maganszeméllyel,
koztisztviselvel vagy intézménnyel szemben, az ilyen munkavallal6val vagy harmadik személlyel
szemben polgar jogi és biintet6jogi eljaras kezdeményezhetd, ami kart okozhat a Richternek.

Tovabbi részletes szabalyokért 1asd a Vesztegetés és Korrupci6 Elleni Szabalyzataban, amelynek
betartasa kotelez6 a Richter munkavallaléi szamara.

IV. FOGLALKOZTATAS ALTALANOS SZABALYAI
IV.1. EsélyegyenlOség

A Richter foglalkoztataspolitikajanak célja, hogy mindenkinek egyenld foglalkoztatasi esélyeket
biztositson, és hogy a jelentkezéket és a munkavallalokat személyes jellemz6iktdl, példaul faji
vagy etnikai hovatartozastdl, borszint6l, valldsi vagy vilagnézettdl, szarmazastol, nemtd],
szexualis beadllitottsagtdl, kortol, nemi identitast6l vagy annak Kkifejez6désétdl, nemzetiségtol,
csaladi allapottol, varandossagtol, gyermeksziilést6l vagy azzal kapcsolatos egészségligyi
allapottol, genetikai tulajdonsagtdl, katonai szolgalattdl, (a helyi jogszabalyokban meghatarozott)
egészségiigyi allapottdl, illetve az alkalmazandé jogszabalyok altal védett egyéb jellemzoktél
fiiggetleniil egyenld banasmodban részesitse.

A vezet6k felelnek a jelen Etikai Kodex betartatasdért. Minden szervezeti egység koteles
teljesitményét az egyenld esélyek biztositasa terén rendszeresen nyomon kovetni, jelenteni, és ha
szlikséges, teljesitményét javitani.

Masrészrdl a Richter minden munkavallaléjatél elvarja, hogy tartézkodjon mindenféle (kdzvetlen
vagy kozvetett) hatranyos megkiilonboztetéstol, zaklatastol és megtorlastol.



IV.2. Az emberkereskedelem, gyermek- és kényszermunka elleni kiizdelem, valamint az
emberi jogok

A Richter munkavallaléi kotelesek a vonatkozé nemzetkodzi egyezményekben, helyi
jogszabalyokban és szabalyozasokban meghatarozott emberi jogokat tiszteletben tartani.

A Richter szigortan elitéli az emberkereskedelmet, a gyermekkizsakmanyolast és a
kényszermunkat, valamint tevékenysége soran és ellatasi lancan beliil torekszik minden ilyen
tevékenység megakaddalyozasara.

A Richter szigordan tiltja tovabba a munkavallal6kkal val6é durva és kegyetlen banasmoédot.
IV.3. Hatranyos megkiilonboztetés, zaklatas és megtorlas

A Richter tAmogatja és segiti a szdbeli és fizikai zaklatast6l mentes munkakornyezet kialakitasat.
A zaklatas és hatranyos megkiilonboztetés gyakorlatat alkalmazé munkavallalékkal szemben
fegyelmi eljaras indul, amely - az alkalmazandé jogszabalyok fiiggvényében - a munkaviszony
megsziintetését is magaval vonhatja. A vezetSk felelnek azért, hogy zaklatds és hatranyos
megkiilonboztetés ne fordulhasson el6 sajat szervezeti egységeikben.

A Richter célul tiizte ki a megtorlastol mentes kornyezet kialakitasat is. Szigortian tilos megtorlast
alkalmazni johiszemiien tanacsot kérd, aggalyaikat felvetd, visszaélést bejelenté vagy valamely
vizsgalatban adatot szolgaltatd munkavallaloval szemben. A Richter megteszi a megfelel6
lépéseket, ha valaki - fiiggetleniil attdl, hogy milyen munkakoért tolt be a Richternél - megtorlast
alkalmaz olyan munkavallaléval szemben, aki a val6sagnak megfelelen és johiszemiien bejelent
egy esetleges visszaélést.

IV.4. A maganélet védelme

A Richter tiszteletben tartja a maganélethez valo jogot, illetve eldsegiti a maganszféra és
maganélet védelmének érvényesiilését. Ugyanakkor a Richter elvarja a munkatarsaktél, hogy
munkaidén kiviil tanusitott magatartasuk, tevékenységiik ne legyen ellentétes a Richternél
fennallé6 munkaviszonyukbdl eredd kotelezettségeikkel, ne sértse a Richter jo hirnevét. A
maganélet védelme - tobbek kozott — a személyes adatok védelmére tekintettel valésulhat meg.

IV.5. Politikai tevékenység

Bar a Richter arra batoritja munkavallaléit, hogy valasztéjoguk gyakorlasaval részt vegyenek a
politikdban azokban az orszagokban, ahol erre lehet6ség van, az ilyen tevékenységet azonban
szigoruan csak maganszemélyként folytathatjak, és semmiképpen sem a Richter nevében. Tilos a
munkavallalok szamara, hogy munkaidében személyes politikai tevékenységet folytassanak,
illetve a Richter tulajdonat vagy eszkdzeit ilyen célra hasznaljak fel.

Amennyiben barmelyik munkavallalé politikai tevékenységet végez, a Richter elvarja, hogy:
» azt a munkahelyén, munkaidében ne végezze;

» ne folytasson olyan politikai tevékenységet, amely a vonatkoz6 jogszabalyok szerint
Osszeférhetetlenséget eredményezne, illetve

» tartsa be a jogszabalyokban, valamint a Richter belsé szabalyaiban, kézikényveiben,
szabalyzataiban és egyéb utmutatoéiban foglalt eldirasokat.



IV.6. Pszichoaktiv szerek hasznalata

A pszichoaktiv szerek hasznalata komoly munkabiztonsagi és egészségvédelmi veszélyt jelent a
munkahelyen. Munkavallaldi egészsége és joléte érdekében, valamint a Richter érdekeit szem
el6tt tartva a Richter olyan munkakoérnyezet kialakitasara torekszik, amely mentes a pszichoaktiv
szerek hasznalatatol.

A munkahelyen tilos az illegalis drogok hasznalata, tovabba alkohollal vagy egyéb szerekkel -
ideértve az orvosi rendelvény nélkiil is kiadhaté (,0TC”) illetve a vénykoteles gyogyszereket
(,RX”) - torténd visszaélés.

Munkahely minden olyan hely, ahol a munkavallalok a Richterrel kapcsolatos lizleti tevékenységet
folytatnak, fiiggetleniil annak id6pontjatdl vagy helyszinétdl.

IV.7. Vallalati eszkozok

A Richter eszkozei a munkavallalok munkajanak elésegitésére szolgalnak. Az eszk6zok megfelel§
hasznalataval a munkavallalé hozzajarulhat a Richter sikerességéhez és céljainak eléréséhez.

A kizardlag vagy elsédlegesen a munkavégzéshez biztositott, a munkavallal6é hasznalataba adott
eszkozok (kiilonods tekintettel a szamitastechnikai eszkézokre) és az arra telepitett programok,
tovabba a Richter elektronikus rendszerein tarolt minden adat, illetve a munkavallalo altal
hasznalt szamitastechnikai eszkdzokon és, adathordozdkon a Richterrel és a munkavégzéssel
kapcsolatban tarolt minden informacid, adat a Richter (a Tarsasag vagy valamely Kapcsolt
Vallalkozas) tulajdona.

Az informatikai és tavkozlési kommunikacids, valamint a Richter altal biztositott egyéb eszkozok
els6dlegesen munkahelyi célokat szolgalnak. Ezen szabaly ellenérzésére a Richter akar a
munkavallalé tavollétében is, elektronikus és/vagy fizikai uton jogosult. Ezen ellendrzés
kiilonosen a szamitastechnikai eszkozre telepitett programok haszndalatara, valamint a levelezés
ellen6rzésére terjed ki. Az ellenérzés a vonatkozé jogszabalyi el6irasok valamint a Richter egyéb
bels6 szabalyozasai alapjan torténik. A vonatkozé belsé szabalyoknak megfelel6en van lehet&ség
ezen eszk6zok magancélu hasznalatara.

Elvart, hogy a munkavégzéshez biztositott eszk6zok épségét a munkavallalé megdrizze, azokat
rendeltetésszertien és koltségtakarékosan hasznalja. Tovabba, hogy a hasznalat ne jarjon
nagyaranyu, ésszerlitlen koltségekkel, helytelen és indokolatlanul rendszeres hasznalattal,
valamint ne akadalyozza a munka elvégzését.

Az eszkozok csak a Richter titokvédelmi, adatvédelmi el6irasainak és etikai normainak
betartasaval vehetdk igénybe.

IV.8. Pontos kdnyvek és nyilvantartasok vezetése

A Richter uzleti tevékenysége és miiveletei erdsen szabdlyozottak, és a Richternek a
nyilvantartasok és informacidk kezelése soran szamos kovetelménynek kell megfelelnie. A
Richter minden munkatarsa koteles az alkalmazandé jogszabalyoknak és szabalyozasoknak
megfeleléen kezelni a nyilvantartasokat és az informaciokat. A nyilvantartasok vezetésére és
kezelésére vonatkozé kovetelmények megszegése sulyos kovetkezményekkel jarhat,
veszteségeket vagy karokat okozhat a Richter eszkozeiben, illetve annak kovetkeztében a Richter
szankciokat és biintetéseket szenvedhet el.

A hatalyos jogszabalyokkal és a Budapesti Ertéktézsde bevezetési és forgalomban tartasi
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szabalyaival 6sszhangban a Tarsasag bejelentéseit és kozleményeit, illetve a rendszeres és
rendkiviili bejelentéseit a Budapesti Ertéktézsde honlapjan, a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kezelt,
tékepiaci kozzétételre szolgalé honlapon, és a Richter sajat honlapon teszi kozzé. Tovabbi
részletek a Richter Tékepiaci és Tarsasagi Jogi Szabalyok Kézikonyvében talalhatok.

V. KUTATAS ES FEJLESZTES, VALAMINT A SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK
VEDELME

Minden munkavallalé koteles a Richter kutatési és fejlesztési tevékenységére meghatarozott,
szigori mindségi és integritasi elvarasainak megfelel6en eljarni, tovabba a rendelkezésére allo
csatornakon keresztiil - ideértve a jelen Etikai Koédex I. Mellékletében meghatarozottakat -
jelenteni minden aggalyat.

A Richter torekszik arra, hogy meg6rizze mindazon klinikai adatok integritasat és mindségét,
amelyek a megbizasaibdl végzett vizsgalatokbdl szarmaznak, tovabba, hogy beadvanyai
mindenkor a legjobb min6ségii adatokon alapuljanak. A Richter folyamatai és eljarasai minden
fazisban a mindséget, a jogkovetést és a magas teljesitményt szolgaljak.

A Richter szabdlyzatainak és eljarasainak célja, hogy biztositsdk a kutatdsban résztvevok
egészségének, jolétének és biztonsaganak, valamint a vizsgalatok végzése szerinti orszagok
kultdrajanak, jogszabalyainak és szabalyzatainak tiszteletben tartisat. Tovabbi részletek a
Richter Uzleti Magatartas és Transzparencia Szabalyzataban talalhatok.

A Richter szellemi tulajdona az egyik legértékesebb eszkoze, mivel elengedhetetlen a
versenyel6nye fenntartdsdhoz. Szellemi tulajdonok példaul a taldlmanyok, a know-how, a
szabadalmak, a védjegyek, az ipari formatervezési jogok, a szabalyozasi adatok, a szerz6i jogok, az
tizleti titkok, a domainnevek, tudomanyos és miiszaki tudas, valamint minden egyéb esetleges
szellemi vagy ipari tulajdonhoz f(iz6d6 jog. A Richter minden munkavallal6jatdl elvarja, hogy
tdmogassa és segitse a Richter szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogainak oltalmat, fenntartasat,
védelmét és érvényesitését.

A fentieknek megfelel6en a Richter szellemi tulajdonat védeni kell az illetéktelen hozzaféréstd],
kiadastdl és jogszertitlen felhasznalastél. A munkavallalok kotelesek tartézkodni kiillondsen attol,
hogy vezetdjiik el6zetes engedélye és alairt titoktartasi megallapodas nélkiil harmadik személyek
rendelkezésére bocsassanak oltalom alatt nem all6 szellemi tulajdont. A Richter és munkavallal6i
tiszteletben tartjdk masok szellemi tulajdonat. Harmadik személyek bizalmas informaciéinak
vagy szellemi tulajdonanak illetéktelen felhasznalasa, eltulajdonitasa vagy azzal vald visszaélés
sulyos jogi kovetkezményekkel, példaul birsaggal, el6zetes birdsagi intézkedéssel vagy
bilintet6jogi szankciokkal jarhat.

VI. MINOSEGI KOVETELMENYEK
VI.1. A gyartas és szallitas mindsége

A Richter mindenkor arra torekszik, hogy termékeinek gyartasa és szallitisa megfeleljen a
legszigoribb mindségi eléirasoknak. A Richter gyartasi tevékenységét a vonatkoz6 hatdsagi
eléirasoknak, a helyes gyartdsi gyakorlatoknak (,GMP”) és sajat, szigoru, bels6 mindségi
kovetelményeinek megfeleléen végzi. A Richter és munkavallaléi kotelesek feladataikat
mindenkor a Richter mindség és jogkovetés iranti megingathatatlan elkotelezettségével
O0sszhangban végrehajtani, és a felmeriil6 min6ségi kifogadsokat és aggalyokat a megfelel
csatornakon keresztiil bejelenteni.
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VI.2. A Richter-termékek biztonsagossaganak és mindségének biztositasa és feliigyelete

A munkavallaldk az informacié tudomasukra jutasat kovetd 24 6ran beliil kotelesek tovabbitani a
vonatkoz6 biztonsagossagi és mindségi informaciokat a helyi gyégyszerbiztonsagi egységnek,
illetve a megfelelé Richter-kapcsolattarténak. Tovabbi részletek a Richter Farmakovigilancia
Szabalyzatdban talalhatok.

VII. A TERMEKEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS ALTALANOS SZABALYAI
VIL.1. TermékeKkre vonatkoz6 tajékoztatas kozlése

A Richter mindenkor arra torekszik, hogy vilagszerte mindeniitt §szintén és megfelel§ id6ben
adjon tajékoztatast termékeirdl a betegek, fogyasztok, egészségiigyi szakemberek és szabalyozo
hatésagok szamara, annak érdekében, hogy ezen érintettek tisztdban lehessenek a termékek
hasznalataval, valamint a hasznalatukkal kapcsolatos hatékonysagi és biztonsagossagi
kérdésekkel.

VIIL.2. Marketing etika

A Richter munkavallaléi mindenkor szigortian kotelesek betartani a gydgyszeripari
marketingkommunikaciot szabalyozo6 jogszabalyokat és az Etikai Kédexet, megtesznek minden
toliik telhetét annak érdekében, hogy a Richter termékeirdl torténd tajékoztatas soran megfelel
kapcsolatot alakitsanak ki egészségligyi szakemberekkel és mas megrendel6kkel; a termékekre
vonatkoz6 tajékoztatasok soran a Richter termékeinek elényeit szakszer(ien és tudomanyosan
megalapozott médon mutatjak be, tovabba tartézkodnak a versengd termékek becsmérlésétdl és
a versenytarsak hitelének rontasatol.

VIL.3. A piac és az egészségiigyi szakemberekkel val6 kapcsolattartas

Egészségiigyi szakemberekkel fennall6 kapcsolatai soran a Richter tdrekszik arra, hogy a
feddhetetlenség, valamint az alkalmazandé jogszabalyok és szabdlyzatok legszigorubb
el6irdsainak is minden tekintetben eleget tegyen.

A promdciés anyagok és kommunikaciok nem lehetnek megtévesztéek, azoknak mindenkor
pontosnak és az alkalmazand6 egészségligyi, jogi és szabalyozasi el6irasoknak megfelelének kell
lennitlik, ideértve a bizonyitdsra, a tudomanyos alapossagra és a tisztességes egyensulyra
vonatkozo6 el6irasokat.

A Richter munkavallaldi kotelesek betartani a Richter cimkézésrdl, promocids programokrol,
termékmintakroél, tovdbba a munkakoriiket és feladataikat érinté egyéb témakrol szdlo
szabalyzatait és eljarasait. Tovabbi részletek a Richter Uzleti Magatartds és Transzparencia
Szabalyzataban talalhatok.

VIII. A VERSENY ALTALANOS SZABALYAI

VIIL.1. Trosztellenes és versenyjogi jogszabalyok

A Richter munkavallal6éi felel6sek azért, hogy ismerjék a trosztellenes és versenyjogi
jogszabalyokat és azok kovetkezményeit, ideértve azoknak az adott tarsasag tevékenysége
szerinti orszagban torténé alkalmazasat, tekintettel arra, hogy szamos orszagban vannak
érvényben trosztellenes vagy versenyjogi jogszabalyok, amelyek orszagonként némileg
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eltérhetnek egymastol.
VIIL.2. A tisztességtelen verseny tilalma

A Richter tart6zkodik versenytarsai hirnevének rontasatdl vagy barmely, azok hitelességét sértd
vagy veszélyeztet6 magatartastol.

Tilos a Richter munkavallal6i szamara, hogy mas vallalkozas tizleti titkait tisztességtelen médon
szerezzék meg vagy hasznaljak fel, massal jogosulatlanul k6zo6ljék vagy azt nyilvanossagra hozzak.
Uzleti titok tisztességtelen médon valé megszerzésének mindsiil az is, ha az iizleti titkot a jogosult
hozzajarulasa nélkiill, a vele bizalmi viszonyban vagy {lzleti kapcsolatban all6 személy
kozremiikodésével szerezték meg.

A versenyjogi jogszabalyok jelentds hatast gyakorolnak a Richter iizleti tevékenységére, ideértve
a versenytarsakkal és iizleti partnerekkel (beszallitékkal és disztribdtorokkal) apolt
kapcsolatokat. Vilagszerte tobb mint szdz orszdgban, az Eurdpai Unidban pedig az Osszes
tagallamban elfogadtak versenyjogi jogszabalyokat, és maga az Eurdpai Unié is rendelkezik sajat
szabalyozassal. A versenyhatdsagok egyre aktivabbak a kartellszabalyok alkalmazasaban, és a
nemzetkozi egyiittmiikodés is javult, aminek nyoman a szabdalyozéi szigor fokozédott. Az Eurépai
Unidn beliil az Eur6pai Versenyhat6sagok Hal6zata (ECN) még szorosabb egyiittmiikodést hozott
létre az Eurdpai Bizottsdg mint versenyhatdsag és a tagallami versenyhatdsagok kozott. Nem tilos
azonban kedvezdbb tiizleti feltételek utjan versenyhelyzetet teremteni. Tovabbi részletek a
Richter Versenyjogi Megfelel6ségi Szabalyzataban talalhatok.

IX. KERESKEDELEMFELUGYELETI SZABALYOK KOVETESE

A Richter és minden munkavallaldja koteles betartani az - egyébként igen dsszetett és gyorsan
valtozd - kereskedelemfeliigyeleti jogszabalyokat. A nemzetkdzi kereskedelemfeliigyeleti
szabalyozasok megsértése - az lizleti tevékenységet és az ellatasi lancot érint6 nehézségeken feliil
- jelentds birsagokat és biintetéseket eredményezhet mind a Richter, mind pedig az érintett egyén
vonatkozasaban.

Szamos orszag rendelkezik olyan jogszabalyokkal, amelyek bizonyos ellendrzott termékek,
szoftverek és technoldgidk behozatalat, kivitelét vagy atszallitasat, valamint bizonyos ellen6rzott
szolgaltatasok nyujtasat szabalyozzak. Ezenfelil szamos kereskedelemfeliigyeleti jogszabaly
korlatozza a Richter befektetéseit, Ttgyleteit és bizonyos orszagokkal, jogi- vagy
maganszemélyekkel fennall6 iizleti kapcsolatait.

Azoknak a munkavallal6knak, akik kozvetetten vagy kozvetleniil a fentiekkel, valamint az azokhoz
kapcsolodd pénziigyi tigyletekkel foglalkoznak, vagy nemzetkozi, logisztikai, pénziigyi,
rendezvény-szervezési, szabalyozo6i vagy jogi teriileten dolgoznak, ismerniiik kell a Richter
globalis kereskedelemfeliigyeleti szabalyzatat és a kapcsol6do eljarasokat.

X. A RICHTER HIRNEVENEK VEDELME

X.1. A Richter képviselete

Minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy munkavégzése soran szem el6tt tartsa a Tarsasag
érdekeit; képviselje a Tarsasag értékrendjét, illetve annak megfelel6en jarjon el; megfeleld
felhatalmazas, jogosultsag hidnyaban ne kommunikaljon a Tarsasag nevében, ne hozzon
nyilvanossagra, ne ko6zoljon harmadik személlyel vallalati allaspontot, informaciét stb.; a
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Tarsasaggal, illetve sajat munkavégzésével 6sszefiiggd témakban szakmai ismeretei és munkakori
feladatai keretein beliil, célhoz kototten kommunikaljon. Tovabbi részletek a Richter Vallalati
Kommunikacié Kézikonyvében talalhatok.

X.2. Kozosségi média

A munkavallalok mind a kiils§, mind a bels6 kozosségi médiaplatformokon folytatott
tevékenységiik sordn kotelesek betartani a Richter szabalyzatait. Tevékenységilik sordn méasok
maganéletének és személyes adatainak védelmére kiilonds odafigyeléssel kell lenniiik, és
kizar6lag az irdnyadd jogszabalyoknak megfelelé aktivitasokat folytathatnak (igy péladul
jogosulatlanul nem oszthatnak meg masokrol adatokat, felvételeket és nem sérthetik masok
személyiségi jogait). A Richter szabdlyzatai kovetelményeket hatdroznak meg a Richter altal
tdmogatott ko6zosségi médiumok létrehozdsara és hasznalatara vonatkozoban. A Richter altal
tdmogatott k6zosségi médium létrehozasakor a munkavallalék kotelesek egyeztetni a Tarsasag
PR és Kormadanyzati Kapcsolatok Osztdlyaval valamint a Jogi és szellemitulajdon-védelmi
féosztalyaval. Tovabbi részletek a Richter Vallalati Kommunikaciorél szélé Szabalyzatban,
valamint a Honlapok Tartalmi Kévetelményeir6l sz616 Szabalyzatbantalalhatok.

X.3. A médiatdl, elemziktol és a nyilvanossagtol érkezé megkeresések

A Richter mindenkor arra torekszik, hogy pontos és megbizhat6 tijékoztatast adjon a médianak,
pénziigyi elemzOknek, befektet6knek és a nyilvanossag egyéb tagjainak. Minden nyilvanos
kozzétételnek - ideértve az eldrejelzéseket, sajtonyilatkozatokat, beszédeket és egyéb
kommunikaciékat — valésadghtlinek, pontosnak, azonnalinak és tényszer{inek kell lennie.
Kizardlag a vezérigazgato, az elndk és a Richter képviseletére altaluk meghatalmazott személy
jogosult a médiatdl, pénziigyi elemz6ktol, befektetktdl vagy a nyilvanossag egyéb tagjaitdl érkezd

kérdések megvalaszolasara. Tovabbi részletek a Richter Vallalati Kommunikacié Kézikonyvében
talalhatdk.

XI. A RICHTER ES A KOZOSSEG

XI.1. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Richter elkotelezett annak érdekében, hogy részese legyen annak a kozosségnek és
kornyezetnek, amelyben tevékenységét végzi, és - példaul oktatasi és tarsadalmi programok
tamogatasaval - segitse és fejlessze azt.

XI.2. Kdrnyezet-, egészség- és biztonsagvédelem

A Richter feladatanak tekinti, hogy mind szervezetén beliil, mind azon kiviil hozzajaruljon a
fenntarthat6 fejlédéshez. Az tizletpolitika egyik kiemelt fokuszpontja és a Richter egyik alapértéke
a kornyezet, valamint a Richter munkavallaldi, ideiglenes dolgozoéi, latogatdi, tovabba a
tevékenysége helyszinét ad6 kozosségek egészségének és biztonsaganak védelme.

XII. BEJELENTESEK

XII.1. Szabalysértések bejelentése

Az Etikai Kodex és/vagy a Globalis Megfelel6ségi Program megsértése, vagy az Etikai Kédexet, a
Globalis Megfelel6ségi Programot és annak kézikonyveit érinté kérdések esetén forduljon a Jogi

14



és szellemitulajdon-védelmi f6osztalyhoz (telefonszam: +36 1431 4700; e-mail cim:
compliance@richter.hu)

Az e-mail cim kizar6lagos hasznalati jogosultja a csoportszintli megfelelségi vezet6 és a
megfelel6ségi manager, aki az e-mail-cimen beérkezett informacidékat bizalmasan kezeli, és
biztositja a bejelent6k személyének titokban tartasat és bizalmassagat. A névtelen bejelentést
csak abban az esetben kezeli, illetve vizsgalja, ha blincselekmény elkovetésének gyanidja mertiil fel,
vagy élet, testi épség, egészség kozvetlen veszélye fenyeget, vagy a sulyos kotelezettségszegés
illetve a Richter el6irasainak megsértése valdszinlisithetéen megalapozott. A bejelentésekkel
kapcsolatos adatkezelésrél a III. mellékletben taldlhaté adatkezelési tajékoztaté ad részletes
informaciot.

A Richter tiltja és minden eszk6zzel megakadalyozza, hogy barkit hatranyosan
megkiilonboztessenek vagy szankciondljanak azért, mert az Etikai Ko6dex rendelkezéseinek
megsértésével kapcsolatban aggalyat fejezte ki, illetve bejelentette azt.

XII.2. Az Etikai Kddex, a Globalis Megfelel6ségi Program és kézikonyvei megszegésének
kovetkezményei

Az Etikai Kédex, a Globalis Megfelel6ségi Program és kézikonyvei el6irasainak megszegése az eset
koriilményeitdl fliggden jogi felel6sségre vonassal jarhat.

A Richter a jelen Etikai Kédexben el6irtak barmilyen megszegését sulyos szabalyszegésként
kezeli, amely akar a munkavallalé munkaviszonya megsziintetésével és/vagy a munkaszerzédése
felmondasaval végzddé fegyelmi eljarast vonhat maga utan, valamint megbizott partner esetén a
partnerrel valé megbizasi, vagy egyéb polgari jogi jogviszony megsziintetését. A Richter
el6irasainak, illetve a helyi jogszabalyoknak a nem ismerete nem mentesit azok megszegésének
kovetkezményei aldl.

XIII. A JELEN ETIKAI KODEX HATALYBALEPESE

A jelen Etikai K6dex az alairasanak napjaval 1ép hatalyba, és visszavonasig hatalyos.

A jelen Etikai Kodex hatalybalépésével egyidejlileg a jelen szabalyozast megel6z6en hatalyos
Etikai K6dex hatalyat veszti.

Budapest, 2023. julius 25.

Orban Gabor

Vezérigazgato
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I. MELLEKLET: BELSO BEJELENTESEK KEZELESERE VONATKOZO ELOIRASOK A RICHTER
GEDEON NYRT. ES AZ EU TERULETEN MUKODO KAPCSOLT VALLALKOZASAI
VONATKOZASABAN

1. ELOSZO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

A Richter Gedeon Nyrt. (a tovabbiakban: ,Tdrsasdg”) értékeivel, torténelmével és
célkitiizéseivel 0sszhangban kialakitasra keriilt a Tarsasag és kapcsolt vallalkozasainak
Globalis Megfelel6ségi Programja (Global Compliance Program), amely azon értékeket és
normakat gytjti 6ssze és rendszerezi, amelyeket a Richter iizleti miikédése soran
munkavallal6itdl és iizleti partnereitél mindenkor elvar. (A jelen el6irasok vonatkozasaban
a Richter Gedeon Nyrt. és az Eurdpai Unid teriiletén miikodé kapcsolt vallalkozasai a
tovabbiakban egyiittesen: ,Richter”)

Vallalatunk eddigi fennallasa alatt a kimagasld johirnevét azaltal szerezte meg, hogy
mindvégig értékeket képviselt. A Richter altal végzett iizleti tevékenységek - ideértve a
kutatas-fejlesztést, gyartast, marketinget és eladast - mindig megfeleltek a
gyogyszeriparban elvart legmagasabb szint(i etikai normaknak. A Globalis Megfelel6ségi
Program részét képez6é Megfelel6ségi Kézikonyvet (Compliance Handbook) abbdl a célbodl
allitottuk 6ssze, hogy kifejezziik elkotelez6désiinket a Richter jogszer( és felel6sségteljes
mindennapi miikodése mellett.

A gybgyszeripart jellemzd kiélezett verseny miatt a Richter hosszu tavu célja a folyamatos
fejlédés és a piaci bdviilés. Annak érdekében, hogy e céloknak megfeleljiink, az iizleti
stratégiankat a tisztesség, az etikussdg és a megfeleldoség értékek koré kell épiteniink. A
Richter minden munkavallal6ja, tanacsadoja, képviselGje, beszillitdja és egyéb iizleti
partnere koteles a vonatkozd nemzeti és szupranacionalis (igy kiilon6sen az Eurépai Unid
altal kiadott) jogszabalyi és iparagi etikai el6irasokat, tovabba a Megfelel6ségi Kézikonyv,
illetve az annak részét képezd atdolgozott és kiegészitett Etikai Kodex eldirasait betartani
és az egyéb piaci szereplokkel, igy az egészségligyi szakemberekkel, betegekkel,
egészségligyi szervezetekkel, betegszervezetekkel valé kapcsolattartas soran betartatni. A
Richter ugyanis elkotelezett hive annak, hogy lzleti tevékenysége sordn a piaci versenyt
fenntartsa, illet6leg az tizleti tranzakci6iban mindenkor jogkévet6 és etikus modon jarjon
el.

A Richter Globalis Megfelel6ségi Programjaval 6sszhangban, illetve figyelemmel az Eurdpai
Parlament és a Tanacs az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo
2019/1937 (EU) iranyelvére (2019. oktéber 23.; a tovabbiakban: “Irdnyelv”) kialakitasra
kertilt a Richter Virtual Compliance Officer (a tovabbiakban: ,Richter VC0O”) rendszere,
amely a Megfelel6ségi Kézikonyvhoz, a mindenkor hatalyos nemzeti és szupranacionalis
jogszabalyi, valamint iparagi etikai el6irasok be nem tartasahoz kapcsol6dd, barmely
lentebb részletezett csatorndn beérkezd bejelentések egységes kezelésére és
nyomonkovetésére létrehozott az EU teriiletén m{ikdd6 kapcsolt vallalkozasokat tekintve
csoportszintli, bels6 rendszer. A rendszer hatékony miikddése érdekében valamennyi
Richteres munkavallalé koteles; illetve valamennyi iizleti partner képvisel6je
/munkavallaldja, a Richter potencialis munkavallaléi (jeloltek), a Richter volt munkavallalo,
a Richter felett tulajdonosi vagy feliigyeleti jogokat gyakorl6 személyek jogosultak barmely
olyan esetet jelezni, amelynek kapcsan alapos okkal feltételezik, hogy sor kerilt a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban, iparagi etikai el6irasokban, a MegfelelGségi
Kézikonyvben vagy a Richter egyéb belsd el6irasaiban foglaltak megsértésére.
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1.5.

A Richter az ilyen esetek bejelentéséhez az alabbi belsd bejelentési csatornakat allitotta fel:
e {rasbeli csatornak:
o online bejelent? feliilet (Richter VCO): https://richter.vco.ey.com/
o e-mail cim: compliance@richter.hu
e szoObeli csatorna: kizardlag hangilizenet kiildésére alkalmas telefonvonal: +36 1 431
4700;

P

2. AJELEN ELOIRASOK KIALAKITASANAK CELJA

2.1.

2.2,

2.3.

A Richter VCO jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdacioval kapcsolatos bejelentések (a
tovabbiakban: ,bejelentések”) kezelésére szolgald, bizalmas, belsd bejelentési rendszer,
amely elGsegiti a visszaélések, etikai vétségek és jogszabalysértések felderitését és
kezelését.

A Richter VCO a Richter Globalis Megfelel6ségi Programjanak részét képezi, amelynek
fokuszaban a bizalomra és tisztességes magatartasra épiil6 vallalati kultdra, valamint iizleti
kapcsolatok erdsitése és a Richter johirnevének meg6rzése all.

A jelen El6irasok meghatarozzak a Richter VCO és az egyéb bels6 bejelentési csatornak
miikddésének céljat, hatalyat, alapelveit, folyamatat, valamint a bejelentések kezelésének
ellatasért felel6s személyeket és szervezeteket.

3. AJELEN ELOIRASOK HATALYA

3.1.

3.2.

3.3.

Targyi hataly

A jelen Eléirasokat a 2.1. pontban rogzitett bejelentések vonatkozasaban kell alkalmazni -
abejelentés megtételétdl annak lezarasaig (iderétve a vonatkozo dokumentacié meg6rzését
és az esetleges jogorvoslati eljarasokat is).

Teriileti hataly

A jelen El6irasokat és a Richter VCO rendszert a Richter az Eurdpai Uni6 teriiletén beliil
miikodd vallakozasai vonatkozasaban, ezek miikodési tertiletein kell alkalmazni - azzal,
hogy a jelen El6irasok az Iranyelv szerinti minimumkoévetelményeket hatarozzak meg és
ahol az Iranyelv alapjan megfelel6 nemzeti implementaci6 késziilt, vagy az adott vallalkozas
nemzeti el6irasai a jelen El6irasoktol eltérnek, ott az érintett vallalkozas koteles a sajat
nemzeti jogdnak megfelel6 nemzeti el6irasait kialakitani és kozzétenni.

Személyi hataly

3.3.1. Ajelen Eldirasokat minden bejelent6 személyre alkalmazni kell, azaz

3.3.1.1. a munkavallal6 jogallasu személyekre, akinek munkavégzésiikkel dsszefliggésben jutott

tudomasara a jogsértés, ideértve (tag értelemben) kiilondsen a kdvetkez6 személyeket:

a) a Richter munkavallal6it (ideértve egyarant a munkaviszonyban és a
foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személyeket);

b)  aRichterrel szerz6déses viszonyban allé 6nallé vallalkozé jogallasa személyeket;

) a Richterben tulajdonosi részesedéssel rendelkez6ket, valamint a Richter felett
feltigyeleti vagy ellen6rzési jogokat gyakorlé személyeket,

d) afizetett, illetve nem fizetett gyakornokokat;

e) a Richterrel szerz6déses viszonyban allé vallalkozék, megbizottak, alvallalkozdk
vagy beszallitok felligyelete és irdnyitasa alatt dolgozé személyeket.
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3.3.1.2. A jelen El6irasokat azokra a bejelentd személyekre is alkalmazni kell, akik a Richterrel
kordbban fenndlld (a bejelentés megtételekor mar megsziint, tdg értelemben vett)
munkaviszonyuk / jogviszonyuk soran szerzett, jogsértésre vonatkozé informaciét
jelentenek be.

3.3.1.3.A jelen El6irasokat azokra a bejelent6 személyekre is alkalmazni kell, akiknek
munkaviszonya / jogviszonya a bejelentés megtételekor még nem kezd6dott meg a
Richternél, ha a jogsértésre vonatkoz6 informaciét a felvételi eljards vagy mas,
szerzddéskotést megel$zb targyalas soran szerezték meg.

3.3.2. A jelen El6irasok a bejelentések kezelésében, kivizsgdlasdban, megvalaszolasdban a
Richter részérél kozremiikodé valamennyi személyre (a tovabbiakban: ,Vizsgdlok”),
illetve az ilyen folyamatokba esetlegesen bevont kiils6 szakértékre (a tovabbiakban:
JVizsgdlati szakértdk”) is iranyado.

4. A BEJELENTES KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK ES ALAPELVEK

4.1. Alapfogalmak

4.1.1. Richter Virtual Compliance Officer - ,,Richter VCO”. A Richter komplex, kdzponti bels6
bejelentési és bejelentés-kezelési ligyviteli rendszere, mely {irasbeli bejelentési
csatornaként funkcional és a bejelent6k szamara online (Interneten) érheté el a
https://richter.vco.ey.com/ weboldalon.

4.1.2. Bejelentési csatorna. A Richter a nemzeti és szupranaciondlis jogszabalyok, iparagi
onszabalyozé el6irdsok, a Richter MegfelelGségi Kézikonyvének, egyéb belsé el6irasainak
rendelkezéseivel ellentétes magatartdsok bejelentésére és fogadasara dedikalt, belsd
bejelentési csatornai. (Lasd: 1.5. pont.)

4.1.3. Bejelentd. A jelen El6irasok személyi hatalya alatt all6 (lasd: 3.3. pont) természetes
személyek, akik a Richterrel kapcsolatban valamilyen, a nemzeti és szupranacionalis
jogszabalyok, iparagi o6nszabalyoz6 el6irdsok, a Richter Megfelel6ségi Kézikonyvének,
egyéb bels6 eldirasainak rendelkezéseivel ellentétes magatartast észleltek és a Bejelentési
csatornakon a Richter tudomasara hoznak. A Bejelent személyes adatainak kezelésére
vonatkozo6 részletes informaciokat a III. Melléklet tartalmazza.

4.1.4. Bejelentett személy. Olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott. A Bejelentett személy adatainak
kezelésére vonatkoz6 részletes informaciokat III. Melléklet tartalmazza.

4.1.5. Bejelentéssel érintett harmadik személy. Olyan természetes vagy jogi személy, aki, vagy
amely a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéacioval rendelkezhet vagy aki, amely a
bejelentésben barmilyen médon nevesitve van vagy utalnak ra és ily médon azonosithaté.
A Bejelentéssel érintett harmadik személy adatainak kezelésére vonatkozd részletes
informacidkat a I1I. Melléklet tartalmazza.

4.2. Alapelvek

4.2.1. Bejelentési elvdards. A Richterrel munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb
jogviszonyban allé személyek kotelesek minden olyan esetben Bejelentést tenni, amikor
visszaélést, kotelezettségszegést, nemzeti és szupranaciondlis jogszabalyok, iparagi
onszabalyozé el6irasok, a Richter Megfelel6ségi Kézikonyvének, egyéb bels6 eldirasainak
rendelkezéseivel ellentétes magatartast tapasztalnak, vagy ilyen magatartas alapos gyantja
a tudomasukra jut. A munkavallalékon kiviili személyekkel szemben a Richter elvarasként
fogalmazza meg, hogy bejelentést tegyenek.
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4.2.2. A Bejelent6 védelme. A Bejelent6 védelme kiemelten fontos a Richter szamara, ezért
biztositjuk, hogy a Bejelent6t semmiféle megtorld intézkedés, retorzid, hatranyos
megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmaod ne érje. A Bejelent6t akkor sem
érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés - annak kivizsgalasa - soran
megalapozatlannak vagy hidnyosnak bizonyul.

4.2.3. Bizalmas informdciékezelés. A Bejelentd, a Bejelentett személy és a Bejelentéssel érintett
harmadik személyek személyazonossaga, illetve a bejelentés Kkivizsgaldsdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és
a bejelentés Kkivizsgalasaban kozrem(ikod6k részére tovabbithatéak. A Richter VCO
rendszer keretei, illetve egyéb Bejelentési csatornakon kezelt adatok koziil haladéktalanul
torlésre keriilnek azon adatok, amelyekre a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl nincs sziikség, illetve azokat,
melyek a vonatkoz6 adatvédelmi kovetelmények szerint nem kezelhet6. A Bejelentd
személyes adatai - a ,Johiszemiiség kovetelménye” cimi alabbi részben foglaltak
kivételével - csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv / hatosag (kiilsé bejelentési rendszer) részére adhaték at, ha e szerv /
hatésdg annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a
Bejelent6 ehhez elézetesen hozzajarult. A Bejelent6 személyes adatait kifejezett, el6zetes
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra. A Vizsgalok (és a Vizsgalati szakértdk)
a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis felelGsségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara, a Bejelentett személyre és a Bejelentéssel
érintett harmadik személyekre vonatkoz6 informaciokat kotelesek titokban tartani, és
azokat csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg a
Richter mas szervezeti egységével vagy munkavallaloival. Ha a bejelentés természetes
személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran
a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kér6 személy
szamara.

4.2.4. Anonim bejelentés lehetdsége. A Bejelentd - sajat belatasa szerint - anonim méddon is
megteheti bejelentését. llyen esetben semmilyen médon nem tesziink kisérletet a Bejelent6
azonositasara, kilétének kideritésére. Anonim bejelentés esetén a Bejelentének érdemes
figyelnie arra, hogy anonimitasa a bejelentés szovege altal is megmaradjon, vagyis, hogy a
bejelentés szovegében se fogalmazzon ugy és ne adjon meg olyan informacidkat, amelyek
egyértelmii azonositasat teszik lehet6vé a bejelentést vizsgalok szamara.

4.2.5. Johiszemiiség kovetelménye. A Bejelentével kapcsolatos elvards, hogy bejelentését
johiszemten tegye, olyan koriilményekrdl, amelyekr6l tudomasa van, vagy kell6 alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien,
dontd jelentdségli valdtlan informacidt kozolt vagy visszaélésszertien, ismétlodo jelleggel
avagy megalapozatlan bejelentést tett és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel,
személyes adatait az ilyen eljarasok lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adnunk,

b) alappal valészintsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az ilyen eljarasok kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adnunk.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a Bejelentd rosszhiszemfien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt, a bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat intézkedés mell6zésével befejezhetd.
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4.2.6.

Amennyiben a bejelentésnek egy része jogellenes médon alkalmas:

a) a mas munkavallalé vagy a Richter tarsadalmi megitélésének hatranyos befolyasolasara,
vagy kifejezésmodjaban indokolatlanul banté. és/vagy

b) mas munkavallal6ra vagy a Richterre vonatkozdan sért6, és/vagy valétlan tényt allitasara
vagy hiresztelésére alkalmas, vagy valds tényt hamis szinben tiintet fel

a bejelentés ezen részének vizsgalatatol el lehet tekinteni.

Tisztességes eljdards biztositdsa. Biztositjuk a tisztességes, fliggetlen és professzionalis
eljarast. Az eljarast minden esetben, a Bejelent6 és a Bejelentéssel érintett személy(ek)
pozici6jatol, kilététdl fiiggetleniil, a Richter Megfelel6ségi Kézikonyvének szellemiségével, a
jelen El6irasok és a vonatkozo jogszabdalyok rendelkezéseivel 6sszhangban folytatjuk le.

4.2.7.A bejelentések kezelésének egységes rendje. Barmely Bejelentési csatornan megtett

bejelentés kezelését a Csoportszintli Megfelel6ségi Vezet6, az alabbi 5. pontban
meghatarozottak szerint, a jelen El6irasokban leirt és a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfelel6 médon végzi.

5. BEJELENTESEK KEZELESE

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

A bejelentés modja. Bejelentés alapesetben irasbeli csatornan, a Richter VCO rendszerben,
a https://richter.vco.ey.com/ weboldalon taladlhat6 f{rlap kitoltésével és bekiildésével
tehet6 meg. Ezen feliil a bejelentés (szobeli csatorndn) megteheté a +36 1 431 4700
telefonszamon, az lizenetrégzitdn hagyott hangiizenet formajaban vagy (irasbeli csatornan)
a compliance@richter.hu e-mail cimen kereszttil.

Telefonszamon torténd bejelentés esetén a a személyes adatok védelmére vonatkozo
el6irasok szerint megtett tajékoztatast kovetSen tartds és visszakereshetd formaban
rogzitésre kertl a Bejelent hanglizenete.

Csoportszintii Megfeleloségi Vezetd. A Csoportszintii Megfelel6ségi Vezet6 a Tarsasag
vezérigazgatdja altal erre a feladatra irasban felhatalmazott személy.

A bejelentés nyelve. A Richter VCO-n, illetve az egyéb Bejelentési csatornakon azokon az
EU-s nyelveken tehet6 bejelentés, amely EU-s orszagokban a Richter jelen van. Azaz magyar,
roman, lengyel, cseh, olasz, spanyol, német, francia, szlovak, bolgar, portugal, szlovén, svéd,
horvat; valamint az el6bbieken feliil angol nyelven tehetd bejelentés.

A kezelt informdciok. A bejelentés soran a kovetkezd informaciok megadasa lehet

szlikséges:

a) a Bejelent6 egyes személyes adatai (neve, e-mail cime és telefonszama) - az anonim
bejelentés esetén ezen adatok megadasa nem sziikséges;

b) a Bejelentd kapcsolata a Richterrel;

c) a Bejelentés kategoriaja;

d) kapcsolodé tevékenységi tertilet;

e) a Bejelentéssel érintett, magatartasaban kifogasolt személy(ek) és szervezet(ek) nevét;

f) az esetrészletes leirasat; valamint

g) az eset kapcsan felmeriilt valamennyi 1ényeges informdaciot - ideértve a szabdalysértd
magatartas idejét, a szabalysértés helyét, informacié forrasat, az esetleges kar becsiilt
értékét; illetve

h) a Bejelentd altal javasolt intézkedések.

frasban (Richter VCO vagy az e-mail) tett bejelentés esetén a Bejelentd csatolhat
dokumentumokat is, amelyek tovabbi tampontot nyudjthatnak a vizsgalat soran. A
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

bejelentésben foglalt személyes adatokat minden esetben szigoruan bizalmasan, az
irdnyadé adatvédelmi jogszabalyokkal osszhangban kezeljiik. A Richter VCO-ban tett
bejelentésekkel kapcsolatos részteletes adatkezelési tajékoztatds a Richter VCO
rendszerben érhet6 el, mig az egyéb Bejelentési csatorndkon tett bejelentésre vonatkozé
adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezelésre vonatkozd részletes informaciokat III.
Mellékletben elhelyezett adatkezelési tijékoztaté tartalmazza.

Koézés adatkezelés, kézés adatkezel6k. A Bejelentési csatornak adatkezel6jének egyrészt
a Richter Gedeon Nyrt. (székhely: H-1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21.; cégjegyzékszam:
Cg. 01-10-040944; addészam: 10484878-2-44), illet6leg a bejelentéssel érintett EU-s
tagvallalat - mint k6z6s adatkezel6k - mindsiilnek.

Adatfeldolgozd, adattovabbitds. A Richter VCO redszer vonatkozasaban a VCO rendszert
létrehozd és azt technikailag miikodtetd Ernst&Young Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 20)
adatfeldolgozdnak és az Ernst&Young spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Consulting
sp. k. (Warsaw, ul. Rondo ONZ 1, postcode: 00-124) al-adatfeldolgozénak mingsiil.
Vizsgalati szakért6k bevonasa esetén adattovabbitasra is sor keriilhet - azzal, hogy
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténdé tovabbitasara kizarolag a
tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok
betartdsara iranyulé jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkozo6 el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

Az adatkezelés idétartama. A Bejelentési csatornakon beérkezett bejelentések egyedi
azonosito szamot kapnak, beérkezésiiket kovet6en, amely azonosit6é szam alapjan keriilnek
nyilvantartasra és tarolasra az erre kialakitott védett elektronikus rendszerekben. Ha a
vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat., akkor a vizsgalat lezarultat kovet6 5 év
elteltével toroljiik, illetve ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve
a bejelenté személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo6 adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott kiils6 eljarasok jogerds lezarasaig kezeljiik.

Tdjékoztatasi kotelezettség. A Bejelent6t a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tdjékoztatja a Richter. A
tajékoztatas soran vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciét nyujt a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikdodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra. A Bejelentett
személyt és a Bejelentéssel érintett harmadik személyt a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrél az adatok
beérkezésétdl szamitott észszerli hataridén belill, de legkés6bb 30 napon belil. Ha
varhatéan méas cimzettekkel is kozolve lesznek az adatok (pl. hatosag), akkor a
tajékoztatasnak legkésébb az elsé kozléskor meg kell torténnie. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos 4llaspontjat jogi képvisel6je utjan is Kkifejtse, és azt
bizonyitékokkal tAmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késdbb is sor Kkeriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghidsitana a
bejelentés kivizsgalasat. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan
biintetéeljaras kezdeményezése vagy egyéb hatdsagi eljarads meginditasa indokolt, akkor a
Richter intézkedik ennek meginditasa irant.

A vizsgdlat mellézése. A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon Bejelentd altal tett,
ismételt, visszaélésszerli vagy megalapozatlan bejelentés Kkivizsgalasa mell6zhet6, a
Bejelentd a vonatkoz6 jogszabdlyok szerinti hatarid6ben tett tajékoztatasa mellett.
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A bejelentés kivizsgalasa tovabba mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem a 3.3.1. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

A bejelentés vizsgalata mell6zhet6 a fentieken meghatarozott eseten kiviil akkor is, ha a
Bejelenté a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrél valé tudomadsszerzéstol
szamitott hat honap utdn terjesztette el6 Bejelentését. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekodvetkeztét6l szamitott egy éven tul el6terjesztett bejelentés vizsgalatat a
Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetd mell§zi.

5.10. A bejelentés kivizsgdldsa. A Tarsasag Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetdje fogadja és

5.11.

dokumentdlja a bejelentéseket és miikodteti a Richter VCO rendszerét, valamint a
Bejelentési csatornakat. A Richter a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb id6n beliil
kivizsgalja a bejelentésben foglaltakat. A bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentd a Richter
VCO rendszerében folyamatosan nyomon kovetheti a bejelentése statuszat. Fiiggetleniil
attél, hogy a Bejelentd mely Bejelentési csatorndn tette meg a bejelentését, annak
kézhezvételét koveté hét (7) napon beliil tajékoztatni kell a bejelentés kézhez vételérdl
(ideértve a bejelentés kivizsgalatanak mell6zésére vonatkozd tajékoztatast, illetve a
bejelentéssel és az annak folytan indult vizsgalat lefolytatasaval jaré adatkezeléssel jard
informaciékrdl is).

A Tarsasag Csoportszintli Megfelelségi Vezetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott
harminc (30) napon belill kivizsgalja, mely hataridét kiilonosen indokolt esetben, a
Bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az
esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd fenti tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom (3) hoénapot.A fenti
hataridék vonatkozasaban az ligyintézési hatarid6 nyugszik a Tasasag Vezérigazgatdja altal,
minden évben hivatalosan kihirdetett nyari és téli leallasi id6szak id6tartama alatt.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Richter kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztdzdsara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

Osszeférhetetlenség. Ha a Bejelentés érinti a Csoportszint(i Megfeleldségi Vezetét (illetve
a Tarsasag Jogi és szellemitulajdon-védelmi féosztalyat) is, kérjiik, hogy Bejelentését
irasban a Richter VCO és a compliance@richter.hu helyett a VCOaudit@richter.hu e-mail
cimre tegye meg. (Szoban) telefonon pedig olyan mdédon tegye meg, hogy a kovetkez6
jelzéssel kezdi a bejelentést ,CsMV/JSZTF érintett”2, amely esetben az iigy elfogulatlan
megitélése céljabol a telefonhivas atadasra kertl a Tarsasag Audit osztdlyanak vezetdje
részére. Ha a Panasz nem érinti a Csoportszintii Megfelel6ségi Vezet6t (illetve a Tarsasag
Jogi és szellemitulajdon-védelmi féosztalyat), a Csoportszinti Megfelel6ségi Vezet6 sajat
hatdskorben dont a belsé vizsgdlat lefolytatasanak sziikségességérdl - ideértve a
Tarsasagnak vagy az EU teriiletén m{ikddo, a bejelentéssel érintett kapcsolt vallalkozasnak
a bejelentés kivizsgalasaban illetékes munkavallaléi szamara torténd delegalast is.

2 CsMV alatt a Csoportszintii Megfelel6ségi Vezet6, mig JSZTFalatt a Tarsasag Jogi és szellemitulajdon-védelmi
f6osztalya értendd - lasd még: 4.2.7 és 5.2. pont.
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Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a Bejelentd, a
Bejelentéssel érintett személy, és olyan személy, akitdl az tigy elfogulatlan megitélése egyéb
okbdl nem varhat6. Az Osszeférhetetlenséget az esetlegesen kijelolt Vizsgalod koteles a
Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetd felé jelezni.

5.12. A Bejelentés kivizsgdlasdanak legfelsébb szintii felelése. A Bejelentés Kkivizsgalasa

alapesetben (ha vele szemben nem 4all fenn Osszeférhetetlenség) a Csoportszintl
Megfelel6ségi Vezetd legfels6bb szintli ellenérzése mellett torténik (a tovabbiakban:
vizsgalat vezetdje). A Csoportszintli Megfelel6ségi Vezet6 azokban az esetekben, ahol
megitélése szerint egyéb tarsteriiletek (pl. HR, pénziigy) vizsgalatba torténd bevondsa
szlikséges, ket haladéktalanul bevonja a kivizsgalasba, ehelytitt értve mind a a Tarsasag,
mind aaz EU teriiletén m(ik6d6, a bejelentéssel érintett kapcsolt vallalkozas a bejelentés
kivizsgalasdban illetékes munkavallaléit is. Amennyiben a bejelentés kapcsan a
Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetdvel szemben 0sszeférhetetlenség mertil fel, az 6 - jelen
El6irdsokban rogzitett - hataskoreit az Audit osztaly vezetdje gyakorolja.

5.13. A Vizsgdlék. A Csoportszinti Megfelel6ségi Vezetd altal kijelolt, a bejelentések

5.14.

5.15.

kivizsgalasidban megfelel6 szakértelemmel és munkakori kompetenciaval rendelkez6
munkavallalok, akik a Csoportszintli Megfelel6ségi Vezet6 legfels6bb szintli ellenérzése
mellett, a Richter Bejelentési csatornajan keresztiil beérkezett bejelentések kivizsgalasat
végzik.

Kiilsé szakérté bevondsa. Bizonyos esetekben, ha a Csoportszintii Megfelel6sségi Vezet6
vagy az altala kijelolt Vizsgalék ugy itélik meg, hogy a bejelentés tartalma alapjan az
eredményes kivizsgalashoz olyan specidlis szaktudas sziikséges, mely a Richter keretein
beliil nem biztosithatd, ugy ilyen esetben kiilsé szakért6k (Vizsgalati szakértdk)
igénybevételérél donthet. A Vizsgalati szakért6kre a jelen Elbéirasokban rogzitett
Osszeférhetetlenségi, adatvédelmi, és titoktartasi kotelezettségek vonatkoznak. A Vizsgalati
szakért6k altal létrehozott dokumentaciot a Vizsgalok rendelkezésére kell bocsatani és
ezeket a vizsgalati dokumentaciéban kell meg6rizni. Amennyiben a bejelentés a Richter VCO
rendszerben kertilt bekiildésre, az el6bb emlitett dokumentacidt is a Richter VCO-ban kell
kezelni és rogziteni.

Vizsgdlati jelentés. A Vizsgalé jelentésben Osszegzi a megallapitasait, és ennek alapjan
megfogalmazza a bejelent6 felé a valaszt. Amennyiben a bejelentés komplex valaszadast
igényel, a Csoportszintli Megfelel6ségi Vezet6 javaslatara lehet6ség van a Bejelentés
testiileti vizsgalatara. Testiileti valaszadas sziikségességérdl a bejelent6t tajékoztatni kell.

5.16. A bejelentések kezelésének ellendrzése. A bejelentések kezelésének megfelel6 miikodését

5.17.

rendszeresen, figyelemmel a jogszabalyi kdrnyezet esetleges valtozasaira is, feliil kell
vizsgalni. Az adott lzleti évben beérkezett bejelentések megfelel6 kezelését (bejelentés
kivizsgalasra Kkeriilt, a hatarid6k megtartasra keriiltek-e, milyen eredménnyel zarult a
vizsgalat) a Csoportszintli Megfelel6ségi Vezet6 - Osszeférhetetlensége esetén az Audit
osztaly vezetGje - ellen6rzi az adott iizleti évet kovetd év junius végéig.

Vegyes rendelkezések. Jelen El6irasok az alairasanak napjaval lépnek hatdlyba és
visszavonasig érvényesek.

Budapest, 2023. julius 25.
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II. MELLEKLET: MEGFELELOSEGI FORRODROT BEJELENTESEK KEZELESERE VONATKOZO
ELOIRASOK A RICHTER GEDEON NYRT. EU TERULETEN KiVUL MUKODO KAPCSOLT
VALLALKOZASAI VONATKOZASABAN

1. ELOSZ0

A Richter Gedeon Nyrt. (a tovabbiakban: ,Tdrsasdg”) értékeivel, torténelmével és célkitiizéseivel
0sszhangban kialakitasra keriilt a Tarsasag és kapcsolt vallalatainak Globalis MegfelelGségi
Programja (Global Compliance Program), amely azon értékeket és normakat gytijti dssze és
rendszerezi, amelyekhez a Richter munkavallaléjaként mindenkor tartanunk kell magunkat.
(Jelen el6irasok vonatkozasaban a Richter Gedeon Nyrt. Eurépai Uni6 teriiletén kiviill miikoédé
kapcsolt vallalkozasai a tovabbiakban: ,Richter”)

Vallalatunk eddigi fennallasa alatt a kimagaslo jé hirnevét azaltal szerezte meg, hogy mindvégig
értékeket képviselt. A Richter altal végzett iizleti tevékenységek - ideértve a kutatas-fejlesztést,
gyartast, marketinget és eladast - mindig megfeleltek a gyégyszeriparban elvart legmagasabb
szintli etikai normaknak. A Globalis Megfelel6ségi Program részét képezd MegfelelGségi
Kézikonyvet (Compliance Handbook) abbo6l a célbdl Aallitottuk ossze, hogy kifejezziik
elkotelez6désiinket a Richter jogszerti és felel6sségteljes mindennapi miikodése mellett.

A gyogyszeripart jellemzd kiélezett verseny miatt a Richter hosszu tavu célja a folyamatos fejlédés
és a piaci boviilés. Annak érdekében, hogy e céloknak megfeleljiink, az lzleti stratégiankat a
tisztesség, az etikussdg és a megfeleldség értékek koré Kkell épiteniink. A Richter minden
munkavallaléja, tandcsadoja, képviselGje, beszallitja és egyéb iizleti partnere koteles a
Megfelel6ségi Kézikonyyv, illetve az annak részét képezd atdolgozott és kiegészitett Etikai Kodex
el6irasait betartani és az egyéb piaci szereplékkel, igy az egészségligyi szakemberekkel,
betegekkel, egészségligyi szervezetekkel, betegszervezetekkel valdé kapcsolattartas soran
betartatni. A Richter ugyanis elkotelezett hive annak, hogy lizleti tevékenysége soran a piaci
versenyt fenntartsa és az iizleti tranzakciéiban mindenkor etikus médon jarjon el.

A Richter Globalis Megfelel6ségi Programjaval ésszhangban kialakitasra keriilt a Megfelel6ségi
Forrdédroét, amely a Megfelel6ségi Kézikonyvhoz kapcsolédd bejelentések kezelésére létrehozott
csoportszinti rendszer. A rendszer hatékony miikddése érdekében minden munkatars koteles
minden olyan esetet jelezni, amikor a Megfelel6ségi Kézikonyvben foglaltakkal ellentétes
magatartast észlel.

Az esetek bejelentéséhez dedikalt kommunikaciés csatorndkat Aallitottunk fel, amelyek
elérhet6ségei a kovetkezok: telefon: +36 1 431 4700; e-mail cim: compliance@richter.hu

2. A JELEN ELOIRAS CELJA

A Megfelel6ségi Forrodrot a Megfelel6ségi Kézikonyv (beleértve az Etikai Kddexet is) kapcsolado,
etikai targyt és jogszabalyba 1tkozd esetekkel kapcsolatos panaszok (a tovabbiakban:
,Panaszok”) kezelésére szolgald, bizalmas bejelentés-kezel forum, amely elGsegiti a visszaélések,
etikai vétségek és jogszabalysértések felderitését és kezelését.

A Megfelel6ségi Forrddréta Richter Globalis Megfelel6ségi Programjanak részét képezi, amelynek
fékuszaban a bizalomra és tisztességes magatartasra épiil6 vallalati kultdra erdsitése és a Richter

jo hirnevének megérzése all.

Jelen El6iras meghatarozza a Megfelel6ségi Forrddrot miikodésének céljat, hatalyat, alapelveit,
folyamatat, valamint a bejelentések kezelésének ellatasért felels személyeket és szervezeteket.
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3. A JELEN ELOIRAS HATALYA

A jelen Elb6iras személyi hatdlya a Richter valamennyi munkavallal6jara, tanacsaddjara,
képvisel6jére, a Richterrel munkaviszonyban nem all6, de a Richter szdmara megbizasi vagy
egyéb, foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban tevékenységet végz6 személyre, valamint a
Richter beszallitéira és egyéb iizleti partnereire terjed ki (a tovabbiakban: ,Erintett”).

4. A PANASZOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK ES ALAPELVEK

Bejelentési csatorna. A Richter a nemzeti és szupranacionalis jogszabalyok, iparagi 6nszabalyoz6
el6irdsok, a Richter Megfelel6ségi Kézikonyvének, egyéb bels6 elbirdsainak rendelkezéseivel
ellentétes magatartasok bejelentésére és fogadasara dedikalt, belsd bejelentési csatornai. (Lasd:
1. pont.)

Bejelentd. A jelen El6irasok személyi hatalya alatt all6 (1asd: 3. pont) természetes személyek, akik
a Richterrel kapcsolatban valamilyen, a nemzeti és szupranaciondlis jogszabalyok, iparagi
onszabalyozé elbirasok, a Richter Megfelel6ségi Kézikonyvének, egyéb belsé elbirasainak
rendelkezéseivel ellentétes magatartast észleltek és a Bejelentési csatorndkon a Richter
tudomasara hoznak. A Bejelentd személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 részletes
informacidkat a I1I. Mellékletben szerepl6 adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Bejelentett személy. Olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a magatartasa
vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott. A Bejelentett személy adatainak kezelésére vonatkozo
részletes informaciékat a III. Mellékletben szerepl6 adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Bejelentéssel érintett harmadik személy. Olyan természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely
a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet vagy aki, amely, a bejelentésben
barmilyen moédon nevesitve van vagy utalnak ra és ily mddon azonosithat6. A Bejelentéssel
érintett harmadik személy adatainak kezelésére vonatkozd részletes informacidékat a III
Mellékletben szerepld adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

Bejelentési elvdrds. Minden Erintett (a bejelentés idépontjatél szamitva ,Bejelents”) kételes
minden olyan esetben bejelentést tenni, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, nemzeti és
szupranacionalis jogszabalyok, ipardgi oOnszabalyoz6 el6irdsok, a Richter Megfelel6ségi
Kézikdnyvének rendelkezéseivel és/vagy a nemzeti és Eurdopai Unios jogszabalyokkal ellentétes
magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartas gyantja a tudomasara jut.

A Bejelentok védelme. A Bejelent6k védelme Kkiemelten fontos a Richter szamara, ezért
biztositjuk, hogy a Bejelent6t semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta
tisztességtelen banasmod nem érheti. A Bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala
johiszemiien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak, vagy hianyosnak bizonyul.

Bizalmas informdcidkezelés. A Bejelentd, a Bejelentett személy és a Bejelentéssel érintett
harmadik személyek személyazonossaga, illetve a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil
sziikséges személyes adatok kizdrélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban
kozremiikod6k részére tovabbithatéak. A Bejelentési csatornakon Kkezelt adatok koziil
haladéktalanul torlésre kertilnek azon adatok, amelyekre a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol nincs sziikség, illetve azokat,
melyek a vonatkoz6 adatvédelmi kévetelmények szerint nem kezelhet6. A Bejelent6 személyes
adatai - a ,]Johiszemiiség kovetelménye” cimii alabbi részben foglaltak kivételével - csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv / hatésag
(kiils6 bejelentési rendszer) részére adhatok at, ha e szerv / hatdsag annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 ehhez el6zetesen hozzajarult. A
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Bejelentd személyes adatait Kkifejezett, el6zetes hozzajarulasa nélkil nem hozhatjuk
nyilvadnossagra. A Vizsgalok (és a Vizsgalati szakért6k) a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas
eredményeképpen torténé formalis feleldsségre vonads kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara, a Bejelentett személyre és a Bejelentéssel érintett személyekre vonatkozo
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatjdk meg a Richter mas szervezeti egységével vagy munkavallaloival.
Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

Anonim bejelentés lehetdsége. A Richter munkavallaldi, sajat belatasuk szerint anonim médon is
megtehetik bejelentésiiket. llyen esetben semmilyen médon nem tesziink kisérletet a Bejelentd
azonositasara. Anonim bejelentés esetén a Bejelentének érdemes figyelnie arra, hogy anonimitasa
a bejelentés szovege altal is megmaradjon, vagyis, hogy a bejelentés szovegében se fogalmazzon
ugy és ne adjon meg olyan informaciokat, amelyek egyértelmii azonositasat teszik lehet6vé a
bejelentést vizsgaldk szamara. Ugyanakkor arra biztatjuk a bejelentést tevé munkavallaldinkat,
hogy adjak meg elérhet6ségi adataikat. A kétoldali kommunikacié ugyanis segiti a vizsgalat
hatékony lefolytatasat, a bejelentd szamara pedig lehet6vé teszi, hogy tovabbi informaciot adjon
meg, és nyomon kovesse az eljaras folyamatat és eredményét.

Johiszemiiség kovetelménye. A Bejelentével kapcsolatos elvaras, hogy bejelentését johiszemiien
tegye, olyan koriilményekrol, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell§ alappal feltételezi, hogy azok
valésak. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, donté jelentéségli valétlan
informacidt kozolt vagy visszaélésszeriien, ismétl6dé jelleggel avagy megalapozatlan bejelentést
tett és

a)  ezzelblincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az ilyen eljarasok lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adnunk,

b)  alappal valészintisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az ilyen eljarasok kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adnunk.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a Bejelent6 rosszhiszem{ien, valotlan adatot vagy informaciét kozolt,
a bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat intézkedés mell6zésével befejezhetd.

Amennyiben a bejelentésnek egy része jogellenes mddon alkalmas:

a) a mas munkavallalé vagy a Richter tarsadalmi megitélésének hatranyos befolyasolasara, vagy
kifejezésmddjaban indokolatlanul banté. és/vagy

b) mas munkavallaléra vagy a Richterre vonatkozo6an sért6, és/vagy valétlan tényt allitasara vagy
hiresztelésére alkalmas, vagy valds tényt hamis szinben tilintet fel

A bejelentés ezen részének vizsgalatatol el lehet tekinteni.

Tisztességes eljdrds biztositdsa. Biztositjuk a tisztességes, fiiggetlen és professzionalis eljarast.
Az eljarast minden esetben, a Bejelentd és a bejelentéssel érintett személy(ek) pozicidjatol,

kilététdl fiiggetleniil, a Richter Megfelel6ségi Kézikonyvének szellemiségével, a jelen El6iras és a
Magyarorszagon hatalyos 2013. évi CLXV. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban folytatjuk le.

A Panaszok kezelésének egységes rendje. Egyéb, a Megfelel6ségi Forrodrottdl eltérd csatornan
bejelentett megfelel6ségi targy Panaszok kezelését is minden esetben a Csoportszinti

Megfelel6ségi Vezet6 az alabbi 5. pontban meghatarozottak szerint, a jelen El6irasban leirt médon
végzi.
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5. BEJELENTESEK KEZELESE

A bejelentés modja. A Richter Megfelel6ségi Kézikonyvéhez kapcsolddé Panasza +36 1431 4700
telefonszamon, az lizenetrogzitén hagyott hangiizenet formajaban, vagy a compliance@richter.hu
e-mail cimre kiildott levélben tehetd.

Telefonszamon torténd bejelentés esetén a a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok
szerint megtett tajékoztatast kovetben tartds és visszakereshetd formaban rogzitésre keriil a
Bejelent6 hanglizenete.

Csoportszintii Megfeleloségi Vezeté. A Csoportszintli Megfelel6ségi Vezet6 a Tarsasag
vezérigazgatdja altal erre a feladatra irdsban felhatalmazott személy.

A bejelentés nyelve. A Megfelel6ségi Forrodroton magyar és angol nyelven tehet6 bejelentés.

A kezelt informdciok. A bejelentés soran a kovetkez6 informaciok megadasa lehet sziikséges:

a) a Bejelent6 egyes személyes adatai (neve, e-mail cime és telefonszdma) - az anonim
bejelentés esetén ezen adatok megadasa nem sziikséges;

b) aBejelent6 kapcsolata a Richterrel;

c) aBejelentés kategoridja;

d) kapcsolodé tevékenységi teriilet;

e) a Bejelentéssel érintett, magatartasaban kifogasolt személy(ek) és szervezet(ek) nevét;

f) az esetrészletes leirasat; valamint

g) az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informaciét - ideértve a szabalysért6
magatartds idejét, a szabalysértés helyét, informacié forrasat, az esetleges kar becsiilt
értékét; illetve

h) aBejelent§ altal javasolt intézkedések.

E-mailben tett bejelentés esetén a Bejelentd csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi
tdAmpontot nydjthatnak a vizsgalat soran. A bejelentésben foglalt személyes adatokat minden
esetben szigordan bizalmasan, az irdnyad6 adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljiik. A
Bejelentési csatorndkon tett bejelentésre vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatban az
adatkezelésre vonatkozo részletes informacidkat a III. Mellékletben szereplé adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

Adatkezel6. A Megfeleléségi Forrodrot adatkezel6jének egyrészt a Richter Gedeon Nyrt.
(székhely: H-1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-040944; ad6szam:
10484878-2-44), illet6leg a bejelentéssel érintett EU teriiletén kivil m{ikdd6 tagvallalat — mint
ko6zos adatkezel8k - mindsiilnek.

Az adatkezelés idotartama. A Megfelel6ségi Forrodroton érkezett bejelentések egyedi
azonositéoszamot kapnak beérkezésiiket kovetSen, amely azonosité szam alapjan keriilnek
nyilvantartasra és tarolasra az erre kialakitott védett elektronikus rendszerben. Ha a vizsgalat
alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentésre vonatkozo6 adatokat a vizsgalat lezarultat kovet6 5 év elteltével toroljiik illetve ha a
vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé
adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott kiilsé eljarasok jogerds
lezarasaig kezeljuk.

Tdjékoztatdsi kotelezettség. A Bejelent6t a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl
és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekr6l a bejelent6t irasban tajékoztatja a Richter. A tajékoztatads soran vilagos és
koénnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra. A Bejelentett személyt és a Bejelentéssel érintett harmadik
személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol, a személyes

27


mailto:compliance@richter.hu

adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrol az adatok beérkezésétdl szamitott észszeri hatariddn belill, de legkés6bb 30 napon
beliil. Ha varhatéan mas cimzettekkel is kozdlve lesznek az adatok (pl. hatdsag), akkor a
tajékoztatasnak legkés6bb az elsé kozléskor meg kell torténnie. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara Kkivételesen, indokolt esetben
késoObb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat. Ha a
bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras kezdeményezése vagy
egyéb hatdsagi eljaras meginditasa indokolt, akkor a Richter intézkedik ennek meginditésa irant.

A vizsgdlat mellézése. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon Bejelentd altal tett, ismételt,
visszaélésszerl vagy megalapozatlan bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, a Bejelentd a vonatkozd
jogszabalyok szerinti hataridében tett tajékoztatdsa mellett.

A bejelentés kivizsgalasa tovabba mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem a 3. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés vizsgalata mell6zhet6 a fentieken meghatarozott eseten kiviil akkor is, ha a Bejelentd
a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasroél valé tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan
terjesztette el6 Bejelentését. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztét6l szamitott
egy éven tul el6terjesztett bejelentés vizsgalatat a Csoportszintii Megfelel6ségi Vezetd mell6zi.

A bejelentés kivizsgdldsa. A Tarsasag Csoportszinti Megfelel6ségi Vezetéje fogadja és
dokumentalja a bejelentéseket és miikodteti a Bejelentési csatorndkat. A Richter a koriilmények
altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil kivizsgalja a bejelentésben foglaltakat. Fliggetleniil atto],
hogy a Bejelent6 mely Bejelentési csatornan tette meg a bejelentését, annak kézhezvételét koveto
hét (7) napon beliil tajékoztatni kell a bejelentés kézhez vételérdl (ideértve a bejelentés
kivizsgalatanak mell6zésére vonatkozé tajékoztatast is).

A Tarsasag Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
(30) napon beliil kivizsgalja, mely hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejli
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato
id6pontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokair6l tajékoztatni kell. A bejelentés
kivizsgalasanak és a Bejelentd fenti tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom (3) hénapot.A fenti hatarid6k vonatkozasaban az tigyintézési hataridé
nyugszik a Tasasag Vezérigazgatodja altal, minden évben hivatalosan kihirdetett nyari és téli
leallasi id6szak id6tartama alatt.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a Richter kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

Osszeférhetetlenség. Ha a Panasz érinti a Csoportszint{i Megfelel6ségi Vezetdt (illetve a Tarsasag
Jogi és szellemitulajdon-védelmi f6osztalyat) is, kérjiik, hogy Panaszat olyan médon tegye meg,
hogy telefonon ezzel a jelzéssel kezdi a bejelentést, illetve az email targyaban feltlinteti, hogy
»,CSMV/JSZTF érintett”, amely esetben az ligy elfogulatlan megitélése céljabol a telefonhivas
atadasra, illetve az email elolvasas nélkiil tovabbitasra keriil az Audit Osztaly vezetdje részére,
(amelyet kdvetSen a kapott bejelenté email azonnal torlésre Keriil a Beérkezett, az Elkiildott és a
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Torolt tizenetek koziil). Ha a Panasz nem érinti a Csoportszintli Megfelel6ségi Vezet6t (illetve a
Tarsasag Jogi és szellemitulajdon-védelmi féosztalyat), a Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetd
sajat hataskorben dont a belsd vizsgilat lefolytatdsanak sziikségességérdl - ideértve a
Tarsasagnak vagy az EU tertiletén kiviil m{ikodd, a bejelentéssel érintett kapcsolt vallalkozasnak
a bejelentés kivizsgalasaban illetékes munkavallaldi szamara torténd delegalast is.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a Bejelentd, a bejelentéssel
érintett bArmely személy, és olyan személy, akit6l az ligy elfogulatlan megitélése egyéb okbo6l nem
varhatd. Az Osszeférhetetlenséget az esetlegesen kijelolt Vizsgalo koteles a Csoportszintl
Megfelel6ségi Vezeto felé jelezni.

A vizsgdlat vezetdje. A Panasz vizsgalatat a Csoportszinti Megfelel6ségi Vezetd, illetve,
amennyiben azt az eset jellege indokolja, a Csoportszintl Megfelel6ségi Vezetd dontése alapjan, a
belsé ellendrzés, a rendészet vagy egyéb kijelolt szakteriilet végzi (a tovabbiakban: vizsgalat
vezetdje). Sziikkség esetén a Csoportszintii Megfelel6ségi Vezeté delegalhat a bejelentés
vizsgalatdhoz kapcsolddd, el6zetesen meghatarozott részfeladatokat az adott témaban érintett
egyéb szakteriilet vezet6jéhez.

A Vizsgaldk. A Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetd altal kijelolt, a bejelentések kivizsgalasaban
megfeleld szakértelemmel és munkakori kompetenciaval rendelkezd munkavallaldk, akik a
Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetd legfels6bb szintl ellenérzése mellett, a Richter Bejelentési
csatornajan keresztiil beérkezett bejelentések kivizsgalasat végzik.

Kiilsé szakérté bevondsa. Bizonyos esetekben, ha a Csoportszintli Megfelel6sségi Vezet6 vagy az
altala kijelolt Vizsgalok ugy itélik meg, hogy a bejelentés tartalma alapjan az eredményes
kivizsgalashoz olyan specidlis szaktudas sziikséges, mely a Richter keretein belill nem
biztosithatd, ugy ilyen esetben kiils6é szakérték (Vizsgalati szakért6k) igénybevételérsl donthet.
A Vizsgalati szakért6kre a jelen Eldirasokban rogzitett dsszeférhetetlenségi, adatvédelmi, és
titoktartasi kotelezettségek vonatkoznak. A Vizsgalati szakért6k altal 1étrehozott dokumentaciét
a Vizsgaldk rendelkezésére kell bocsatani és ezeket a vizsgalati dokumentaciéban kell meg6rizni.

Vizsgdlati jelentés. A Vizsgalé jelentésben Osszegzi a megallapitisait, és ennek alapjan
megfogalmazza a bejelent6 felé a valaszt. Amennyiben a bejelentés komplex valaszadast igényel,
a Csoportszint{ Megfelel6ségi Vezeto javaslatara lehet6ség van a Bejelentés testiileti vizsgalatara.
Testiileti valaszadas szilikségességérol a bejelent6t tajékoztatni kell.

A Megfeleloségi Forrédrot rendszerének ellendrzése. A bejelentések kezelésének megfeleld
miikodését rendszeresen, figyelemmel a jogszabalyi kornyezet esetleges valtozasaira is, feliil kell
vizsgalni. Az adott lizleti évben beérkezett bejelentések megfelel6 kezelését (bejelentés
kivizsgalasra Kkeriilt, a hatarid6k megtartasra kertiltek-e, milyen eredménnyel zarult a vizsgalat) a
Csoportszintli Megfelel6ségi Vezetd — Osszeférhetetlensége esetén az Audit osztaly vezetbje -
ellendrzi az adott lizleti évet kdvetd év junius végéig.

Vegyes rendelkezések. Jelen El6iras az alairasanak napjaval 1ép hatalyba és visszavonasig
hatalyos.

Budapest, 2023. julius 25.
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I1I. MELLEKLET: BELSO VISSZAELESEK BEJELENTESEVEL KAPCSOLATOS VIZSGALATOKRA
VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Richter Gedeon Nyrt. (székhely: 1103 Budapest, Gyomrdi ut 19-21, cégjegyzékszama: 01-10-040944, adészama:
10484878-2-44, a tovabbiakban: Richter, adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@richter.hu), mint
adatkezel8 az alabbiakban tajékoztatja Ont, mint Bejelent6t, Bejelentett személyt és Bejelentéssel érintett harmadik
személyt a Belsd visszaélések bejelentésének kivizsgalasaval kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl.

A. Adatkezelésekre vonatkozé alapvetd informacidk érintetti kategérianként

Az aldbbi tablazatban taldlhaté a Belsé visszaélések bejelentésének kivizsgalasaval kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozdé valamennyi fontos alapinformaciét, gy mint, hogy milyen személyes adatok kezelése sziikséges a
kivizsgalas lefolytatasihoz, illetve pontosan kirdl, milyen adatokat kezeliink, milyen célbdl, milyen alapon, mennyi ideig
és azokat kiknek tovabbithatjuk.

Erintetti 1. Bejelent6: azon természetes 2. Bejelentett 3. Bejelentéssel érintett
kategoria személyek, akik a Richterrel személy: olyan harmadik személy: olyan
kapcsolatban valamilyen, a nemzeti és | természetes személy, természetes személy, aki a
szupranaciondlis jogszabalyok, iparagi | akinek a magatartasa bejelentésben foglaltakrol
onszabalyozé el6irasok, a Richter vagy mulasztdsa a érdemi informacidval

Megfelel6ségi Kézikonyvének, egyéb bejelentésre okot rendelkezhet vagy aki, a

belsé elbirasainak rendelkezéseivel adott bejelentésben barmilyen
ellentétes magatartast észleltek és e- modon nevesitve van vagy

mailen, vagy telefonos csatornan utalnak rd és ily médon

keresztiil a Richter tudomdsara azonosithaté
hoznak
Adatkezelés
célja A jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb

visszaélésre vonatkozd informacioval a vonatkozé jogszabalyokba vagy iparagi etikai
eléirasokba, a Richter belsé eldirasaiba (ideértve a Megfeleldségi Kézikonyvet és az Etikai
Kodexet is) iitkozo esetekkel kapcsolatos bejelentések (a tovabbiakban: ,bejelentések”)
kezelése, a visszaélések, etikai vétségek és jogszabalysértések felderitése, kivizsgalasa és
kezelése, a jogsérto allapot megsziintetése.

Kezelt E-mailes Telefonos Barmely csatornan | Barmely csatorndn toértént a
adatok csatornan torténd | csatornan tortént a bejelentés: bejelentés:
kategoriaja | bejelentés esetén: | torténd
bejelentés Alapazonosité adatok | Alapazonosité adatok (név),
Alapazonosité esetén: (név), bejelentésben és | bejelentésben és az annak
adatok (név), az annak folytan indult | folytan indult kivizsgalasban
kapcsolattartasi Alapazonosité kivizsgalasban érintett | érintett szabaly- ésjogsértésre
adat (e-mail cim, | adatok (név), | szabaly- és jogsértés | vonatkoz6 tudomasszerzéssel
telefonszam), kapcsolattartasi elkovetésére kapcsolatos informaciok
bejelentésre adat (e-mail cim, | vonatkoz6 informaciok
vonatkozd telefonszam),
informdciok, felvett hang,
kivizsgalas sordn | bejelentésre
felmeriil6 egyéb | vonatkozo
informdacidok informdciok,
kivizsgalas soran
felmeriil6 egyéb
informaciék
Adatkezelés
jogalapja Jogos érdek - visszaélés-bejelentés miikodtetését meghatirozo jogszabalynak (az Eurdpai
Parlament és a Tandcs az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szol6
2019/1937 (EU) iranyelvnek és a panaszokrol, a kozérdek bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvénynek) torténd
megfelelés biztositdsa
Adatkezelés
ideje Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem

sziikséges, a bejelentésre vonatkoz adatokat a vizsgalat lezarultat kovets 5 év elteltével toroljik,
illetve ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd személlyel
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szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkozé adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott kiilsé
eljarasok jogeros lezarasaig kezeljiik.

Adatok Bejelentd maga adja meg a személyes | Bejelentd Bejelentd, vizsgalat alatt akar a
forrasa adatokat Bejelentett személy is

Adatkezelés | Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetSeljaras kezdeményezése

cimzettjei vagy egyéb hatdsagi eljaras meginditasa indokolt, akkor a Richter intézkedik a meginditashoz

szilikséges adatok tovabbitasa irant a hataskorrel és illetékeséggel rendelkezd szerv felé.

B. Adatfeldolgozas

Az el6z6 pontban emlitett adatkezelési cél elérése érdekében a Bejelentett személy és a Bejelentéssel érintett harmadik
személy személyes adatai kezelése soran, amennyiben a bejelentés VCO csatornan érkezett, a Richter az alabbi

adatfeldolgozoét veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Elérhetosége Tevékenységi kor
Ernst & Young Kft. Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 20.,, | A VCO oldal fejlesztése, lizemeltetése

Magyarorszag
Honlap: https://www.ey.com/hu hu

és karbantartasa.

C. Kozos adatkezelés

Az A pontban emlitett adatkezelési cél elérése érdekében a Richter az aldbbi adatkezel6vel egytlittmiikodve végez

kozos adatkezelést:

Kozos adatkezel6 neve Elérhetosége Megallapodas lényege, érintettel
szembeni szerep
Richter Gedeon leanyvallalatai és Honlapon keresztiil elérhetd: A bejelentések kezelése, a
kereskedelmi képviseletei attél | https://www.gedeonrichter.com/hu- visszaélések, etikai vétségek és
fiigg6en, hogy az adott bejelentés és | hu/richter-csoport jogszabalysértések felderitése,
vizsgalat mely entitassal kivizsgaldsa és kezelése, a jogsértd
jogviszonyban 1évé  érintettre allapot megsziintetése soran a Richter
vonatkozik Gedeon Nyrt. egytlittmiikddve kdzosen

jar el a bejelentéssel érintett
lednyvallalattal, vagy kereskedelmi
képviselettel.

D. Gyakorolhato érintetti jogok és jogorvoslati lehet6ségek

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,GDPR”) alapjan jogosult arra, hogy a Richter altal a
Weboldal vonatkozasaban kezelt személyes adataival kapcsolatban az alabbi érintetti jogokat gyakorolja a

dataprotection@richter.hu e-mail cimre eljuttatott kérelmén keresztiil:

Jogos érdek jogalap esetén
gyakorolhaté-e az adott
Erintetti jog/Jogalap érintetti jog?
Hozzaféréshez valo jog GDPR 15.
cikk Gyakorolhaté
Helyesbitéshez valé jog GDPR 16.
cikk Gyakorolhaté
Torléshez valé jog
GDPR 17. cikk Gyakorolhat6
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valé jog

Hozzajarulas visszavonasahoz

GDPR 7. cikk (3) bek.

Nem gyakorolhaté

GDPR 18. cikk

Korlatozashoz valo jog

Gyakorolhaté

Adathordozhatésaghoz valé jog

GDPR 20. cikk Nem gyakorolhaté
Tiltakozashoz valo jog
GDPR 21. cikk Gyakorolhat6

Az alabbi tablazat részletesen elmagyarazza, hogy a fenti érintetti jogoknak mi a pontos jogszabalyi alapja és a jog

tartalma.

Erintetti jog neve

Pontos helye

Tartalma

Hozzaféréshez valé jog

GDPR 15. cikk

On jogosult arra, hogy a kérelme alapjan tudoméssal birjon arrél, ha
személyes adatainak kezelése folyamatban van, és ha igen, akkor
hozzaférést kapjon a kezelt személyes adataihoz.

Helyesbitéshez valé jog

GDPR 16. cikk

On jogosult arra, hogy kérelmére a hidnyos személyes adatait kiegészitsék,
pontatlan személyes adatait helyesbitsék.

Torléshez valé jog

GDPR 17. cikk

On jogosult arra, hogy kérelmére torlésre keriiljenek az Onre vonatkozé
személyes adatok, amennyiben a GDPR hivatkozott cikkében felsorolt
feltételek valamelyike fennall

Hozzajarulas
visszavondsdhoz valé jog

GDPR 7. cikk (3) bek.

On jogosult arra, hogy a személyes adatinak kezeléséhez adott
hozzajarulasat barmikor visszavonja, ugy toroljiik az ilyen jogalapon kezelt
személyes adatat. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Ezt a jogat barmilyen formaban gyakorolhatia a megadott
elérhetGségeinken keresztiil, illetve a hozzajarulasok visszavonasa a
weboldal profil funkcidjanal is gyakorolhatd. A felhasznalé fiok esetén a
profil torlése funkcidval, mig a hirlevél esetén mind a profil funkciéban
torténd pipalas visszavondsaval, illetve az e-mailben kapott hirlevélen
szerepld leiratkozads gombbal is érvényesithetd.

Korlatozéashoz vald jog

GDPR 18. cikk

On jogosult arra, hogy kérje a személyes adatainak korlatozasat,
amennyiben a GDPR hivatkozott cikkében felsorolt feltételek valamelyike
fennall.

Adathordozhat6saghoz
valé jog

GDPR 20. cikk

On jogosult arra, hogy az On 4ltal rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, mdas adatkezeldnek tovabbitsa akaddalyozas nélkiil, ha az
adatkezelés hozzajarulds vagy szerzédéses jogalapon alapszik és az
adatkezelés automatizalt médon térténik.

Tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) és f) pontjan
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé
profilalkotast is.

Amennyiben érintettként tigy {téli meg, hogy a Richter, mint adatkezel6 az adatkezelése soran jogellenesen jart el, ugy
az alabbi jogorvoslati lehet6ségekkel élhet.

Javasoljuk és kérjiik, miel6tt a hatdsagi vagy a bir6ésagi jogorvoslati utat valasztja, keresse meg a Richter adatvédelmi
tisztvisel6jét a dataprotection@richter.hu e-mail cimen, amely egyeztetés soran lehetéségiink nyilik az észlelt helyzet

megvizsgalasara, értékelésére és megoldasara, és az On teljes kor(i tajékoztatasara, mivel nalunk allnak rendelkezésre
az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk.

Jogorvoslat neve

Pontos helye

Tartalma

Hatésagi jogorvoslathoz
vald jog

GDPR 77. cikk

On jogosult arra, hogy egyéb kézigazgatisi vagy birésagi jogorvoslat
sérelme nélkill panaszt tegyen a NAIH-nal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) - a tovabbiakban: Adatvédelmi
hat6sag), ha az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR-t.

A NAIH-ot az alabbi elérhet6ségeken érheti el:

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; Telefonszamok: +36 (30)
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683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax szam: +36 (1) 391-
1410; Honlap: www.naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk

On jogosult a rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birésagi utra
tartozé jogorvoslatok - koztik a feliigyeleti hat6ésagnal torténd
panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil a hatékony
birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes adatainak GDPR-
nak nem megfelel kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti
jogait. Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az
Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Az tlgyben a birésag soron kiviil jar el. Szabadon eldéntheti, hogy a
lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim),
illetve a Richter székhelye szerint illetékes torvényszéknél nytjtja-e be a
keresetet. A lakéhely vagy tartézkodasi hely szerinti torvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
oldalon. A Richter székhelye szerint a perre a F6varosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.

Amennyiben a fentieken til tovabbi informaciéra lenne sziiksége, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba a

dataprotection@richter.hu e-mail cimen.

33



http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
mailto:dataprotection@richter.hu

